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Myyntijohtajien
strategiset hyodyt

Sijoitetun paaoman tuoton
maksimointi Dynamics 365
Customer Insightsin avulla

Vuonna 2024 Microsoft pyysi Forrester
Consultingia suorittamaan Total Economic
Impact™ -tutkimuksen ja tarkastelemaan
sijoitetun padoman tuottoa (ROI), jonka
organisaatiot voivat saavuttaa ottamalla kayttoon
Microsoft 365 Customer Insightsin, ratkaisun,
jonka avulla myynti voi luoda yhdistettyja ja
personoituja asiakassiirtymia. Nama ovat taman
tutkimuksen tuloksia.*

Tekoalypohjaisen ratkaisun kolmen
vuoden sijoitetun paaoman tuotto ja
nopea takaisinmaksu

Sijoitetun paaoman tuoton
saavuttamiskeinot:

o/.
3 2 4 /O.n Tekodlypohjainen automaatio ja analytiikka

Asiakkaiden sitouttamisen parantaminen
Asiakaskohtaisten tuottojen kasvattaminen

Markkinointikulujen optimointi

Alle 6 kuukauden takaisinmaksuaika

Raataloity asiakassiirtyma
paransi tuottoa

25%

enemman kehitettyja asiakassiirtymia
Dynamics 365 Customer Insightsia

M Aikaisemmin toimintamme oli taysin
kaytettaessa

pirstoutunutta. Meilla ei ollut
tilastotietoja tai analytiikkaa....

Nyt ndemme, missa vaiheessa

1 5 %:n /\7| ihmiset ovat asiakassiirtymallaan. ...
Customer Insights rikastuttaa naita
tietoja, yhdistaa ne ja tarjoaa meille

tuoton kasvu asiakassiirtyméaa kohti nakemyksia.”

— Teknologiajohtaja, meriliikenteen

5,25 vdlitysyritys

miljoonan
dollarin

kolmen vuoden riskikorjattu hyoty

Vahemman aikaa ja kuluja

75 000
dollarin

50 *

vuosisaastot
120 000 markkinointiyritysten

pienemmat fyysiset dollarin maksuista

markkinointikulut

vuosisaastot vanhojen
ratkaisujen
kaytostapoistosta

ajansaasto
asiakassiirtyman
kehittamisessa

Saavutimme
ennakkomyyntitavoitteemme
yhdessa paivassa.”

— Tuotepddllikké, urheiluorganisaatio

Hyotyjen kokonaisnettoarvo
tarkemmin

269 000

dollaria 1,2 miljoonaa
Paallekkaisten ratkaisujen :
kaytosta poistetuilla dO"a ria

kayttooikeuksilla
saavutetut saastot

Valtetyt markkinointikulut

10,29

miljoonaa
dollaria
5.3 miljoonaa
dollaria 3,5 miljoonaa
Tulojen ja voittojen kasvu o E—
parannetun asiakkaiden do"a rFia
nakyvyyden ja siirtyman Markkinointi- ja sisaltopaallikon

kehityksen ansiosta henkildston ajansaastot

Tue tyontekijoita yksinkertaistetulla
ratkaisulla

Dynamics 365 Customer Insights
paransi tyontekijakokemusta

Viime vuonna minun oli
autettava tiimiani jokaista
% mukauttamisella asiakassiirtymaa luotaessa.
He pelkasivat kayttaa
L ) jarjestelmaa, pelkasivat
—>  helppokayttoisyydells L
lahettavansa asioita vaaralle
yleisolle. Tana vuonna en
huomannut mitaan pelkoa.
He luottivat jarjestelmaan
enemman, he olivat

itsendisempia.”

— Tuotepadllikko,
urheiluorganisaatio

Tutustu Dynamics 365 Customer
Insightsin Copilotiin

Hyodynna seuraavan sukupolven tekoalypohjaisia tyokaluja,
joiden avulla voit

hankkia luoda generoida
ﬁ lisatietoja @ kohdennettuja j personoitua

ENELCEINE] asiakassegmentteja sisaltoa.

Dynamics 365 Customer Insightsin Copilotin avulla markkinoijat
voivat

- kayttaa asiakastietoja tutustua asiakkaiden

— g suoraan luonnollisella @ mieltymyksiin seka ymmartaa

i EEIE ja ennakoida ne
yksinkertaisilla kehotteilla

antaa data- ja — 1 luodakohdennettuja
@ analytiikkatiimin keskittya R asiakaskokemuksia ja

luovempiin tehtaviin L vuorovaikutuksia.

Esimerkki Copilot-kehotteesta:

"Sellaiset asiakkaamme, jotka asuvat talla hetkella Washington DC:ssa, ovat yli
25-vuotiaita ja ovat myos osallistuneet tervehdystilaisuuksiimme viimeisen
puolen vuoden aikana.”

Luo yksinkertaistettuja ja entista
menestyksekkaampia
asiakassiirtymia tekoalyn avulla

Tekoaly vahentaa
monimutkaisuutta ja edistaa
menestymista seuraavilla tavoilla:

7\ Parannettu Myynnin ja markkinoinnin
mukauttaminen on todella helppoa tarkastella
tilastotietoja ja analytiikkaa
N asiakkaista, segmenteista [ja]
R/ henkildista...Yhteydenpidon

automaattinen siirto R
tarkkuuden, tasmallisyyden

ja asiapitoisuuden
Seuraavia toimia varmistaminen on haaste,
koskeva tekoalypohjainen suositus johon olemme pystyneet

vastaamaan Microsoft

O Dynamics 365 Customer

Automaattisesti paivitettavat tiedot Insightsin avulla.”

— Teknologiajohtaja, meriliikenteen
vdlitysyritys

Kiinnostavat asiakaskokemukset
voivat mullistaa liiketoiminnan

Tekoalya ja reaaliaikaista analytiikkaa hyodyntava
Microsoft Dynamics 365 Customer Insights tarjoaa
yhtenaisen asiakastietoympariston, joka

muuttaa organisaatioiden tapaa antaa yrityksille mahdollisuuden
NI EHOEENELCEINIFENERIE sujuvoittaa asiakassiirtymien
vuorovaikutuksessa heidan kanssaan kehittamista

edistaa asiakkaiden osallistamista ja auttaa markkinoijia tekemaan
raataloityja kokemuksia datapohjaisia paatoksia

parantaa operatiivista tehokkuutta ja
kasvattaa tuottoja.

Lue koko tutkimus @

Perehdy organisaatiosi mahdollisuuksiin ja lue
Forresterin Total Economic Impact -tutkimus
kokonaan.

Lue lisdtietoja @

Ota yhteytta myyntiin ja ota selvaa, miten
Microsoft Dynamics 365 Customer Insights voi
auttaa organisaatiotasi kasvattamaan myyntia
ja tuottoa.

* Tulokset perustuvat 5 000 tyontekijan yhdistelmaorganisaatioon, jonka vuositulot
ovat miljardi dollaria. Hyddyt perustuvat kolmen vuoden riskikorjattuun nykyarvoon.
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© 2024 Microsoft Corporation. Kaikki oikeudet pidatetaan. Tama asiakirja tarjotaan kayttdon sellaisenaan. Asiakirjan
sisaltamat tiedot ja nakemykset, mukaan lukien verkko-osoitteet ja muut viittaukset verkkosivuihin, voivat muuttua ilman
erillistd ilmoitusta. Asiakirjan kaytto on lukijan omalla vastuulla. Tama asiakirja ei anna sinulle mitaan laillisia oikeuksia
minkaan Microsoft-tuotteen mihinkdan immateriaaliomaisuuteen. Voit kopioida ja kayttaa tata asiakirjaa yrityksesi
sisdisiin tarpeisiin.



https://info.microsoft.com/ww-landing-tei-customer-insights.html
https://www.microsoft.com/dynamics-365/products/customer-insights
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