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Wird es bel der
Remotearbeit
bleiben?

Uber die digitale Transformation hinaus

Als Unternehmen auf der ganzen Welt aufgrund von COVID-19

auf Remotearbeit umgestiegen sind, war die beschleunigte digitale
Transformation plotzlich in aller Munde. Die Geschwindigkeit der
Transformation war Uberwaltigend.

Wahrend die Pandemie weltweit grassierte, gab Microsoft eine
Studie in Auftrag, um das Ausmal3 des Wandels fiir Unternehmen
zu verstehen, die versuchen, die Herausforderungen von COVID-19
Zu meistern.

Hier sind einige Highlights aus dem vollstandigen Bericht.

Lesen Sie den vollstandigen Bericht.

Der Paradigmenwechsel

Basierend auf dieser Studie gibt es fast kein Szenario, bei dem
Buroangestellte zu 100 % vor Ort sein mussen. Hier wird das
Ausmal des kulturellen Wandels am deutlichsten.

Prozentualer Anteil der Befragten, die sagen, dass die Remotearbeit
positive Auswirkungen auf jede Kategorie hatte.

|l| Operations 71 %

Jobzufriedenheit 71 %

o’ Kundenservice

67 %

Qualitat der
65 %

v Arbeit
)

Zusammenarbeit

. Produktivitat

Die Herausforderungen:

Wenn man sich der Herausforderungen bewusst
ist und sie meistern kann, lasst sich der Wandel
in die richtige Richtung lenken. Sicherheit flhrt
fur bldrobasierte Unternehmen die Liste der
Herausforderungen an.

Warum Remotearbeit uns
erhalten bleiben wird

Um den Wandel zu vertiefen und zur neuen Realitat zu
machen, mussen die Herausforderungen angemessen
gelost werden. Die Studie verweist auf konkrete und
sinnvolle MaBnahmen, mit der Entscheidungstragende
den Wandel auf Kurs halten kdnnen.

Mehr entdecken

Unser Bericht zeigt, wie Hunderte von Entscheidungstragenden auf
der ganzen Welt denken. Um zu verstehen, wie sich diese Studie
auf lhre eigenen Plane fir die Zukunft auswirken kann und wie
Microsoft 365 Sie beim Thema sichere Remotearbeit unterstiitzen
kann, laden Sie den vollstandigen Bericht herunter.

Kostenlos herunterladen

Wir haben zwischen dem 11. und 28. September 2020
225 Entscheidungstragende weltweit befragt.
Die Unternehmensgrof3e betrug 300-500 Beschaftigte.

Wir haben festgestellt, dass die digitale Transformation
auch ein Katalysator fir einen tiefgreifenderen
kulturellen Wandel war, insbesondere flir birobasierte
Unternehmen.

42 %

werden nach COVID von der
Arbeit im Blro auf die Arbeit
im Homeoffice umstellen.

58 %

werden nach COVID
teilweise vom Homeoffice
aus arbeiten.

Warum der Paradigmenwechsel
anhalten wird

Die Entscheidungstragenden legen grof3en Wert auf
Dinge wie die Zufriedenheit der Beschaftigten und den
Kundenservice, aber vor allem im Bereich Operations
sehen wir das Gesamtbild. Hier wirkt sich die Situation
positiv auf das Endergebnis aus.

Remotearbeit zeigt gute Ergebnisse fir wichtige
Leistungsindikatoren.

Sicherheitsbe- 64 % -
drohungen, die
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zur Remotearbeit 43 %
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Prioritat fur
Entscheidungstragende in
den kommenden Monaten:
Sicherheitskontrollen zum
Schutz des Zugriffs auf Apps

Den vollstandigen Bericht herunterladen
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