B Microsoft

Resumo de Decisoes
em Materia de |IA

Insights da Microsoft e dos lideres de IA sobre como
navegar na mudanca para a plataforma de |IA generativa



03

Introducao
Impulsionar o impacto da |IA

com um paradigma tecnologico
evolutivo

04

Capitulo 01

O estado atual da IA
generativa

05 Seccao 1.1: A transicao para a plataforma
de |IA generativa

07 Tornar o futuro realidade: acesso a IA para todos —
Brad Smith

08 Seccao 1.2: Gerir a transicao para
a plataforma de IA generativa

10 Como a |A esta a revolucionar as Tl na Microsoft —
Nathalie D'Hers

12  Seccao 1.3: Superar os desafios da adocao
da |IA Generativa

14 Conhecimentos sobre o valor comercial da IA
divulgados pela IDC — Alysa Taylor

15  Seccao 1.4: A férmula vencedora

17 O futuro do trabalho baseia-se na IA — Jared
Spataro

18 Seccao 1.5: Fomentar a confianca com
a IA generativa

20 Os compromissos da Microsoft em apoiar os
clientes ao longo do respetivo percurso de IA —
Judson Althoff

21

Capitulo 02
O potencial futuro
da |IA generativa

23  Seccao 2.1: Quem estd a incentivar
a inovacao

25 Como as empresas de desenvolvimento
de software estao a criar os alicerces para
a transformacao da IA — Jason Graefe

26 Seccao 2.2: Criar parcerias para a criacao
de |A fidedigna

27 Como antecipar os desafios emergentes e as
ciberameacas — Vasu Jakkal

28 Seccao 2.3: A e sustentabilidade

30 Seccao 2.4: Inovadores na vanguarda da IA

indice 2

31

Capitulo 03
Desenvolver a |A generativa
na sua organizacao

32 Seccao 3.1: Melhores praticas para
implementar a IA a escala

33 Seccao 3.2: Desenvolver a IA generativa
com os cinco impulsionadores do valor

36 Seccao 3.3: Saber como as organizagdes
de qualquer setor estdo a utilizar a IA
generativa



INTRODUCAO

Impulsionar o impacto da |IA com
um paradigma tecnoldgico evolutivo

Nos ultimos anos, a IA generativa registou um
crescimento fenomenal, dando as organizagdes
novas formas entusiasmantes de aumentarem

a produtividade, agilizarem os processos e
acelerarem a inovacdo. A medida que a adogao
avanca e as aplicagdes de |A generativa se tornam
mais poderosas, a grande questao ja nao € se as
organizagoes vao adotar a |A generativa, mas antes
como podem utiliza-la de forma mais eficaz.

Na Microsoft, acreditamos que é nossa obrigacdo
criar tecnologias que permitam a outros
intervenientes criarem tecnologias proprias.

A tecnologia em si esta sempre a evoluir. E um facto
adquirido. Esta préxima geracao da IA ira remodelar
todas as categorias de software e todos os negdcios,
incluindo o nosso. Como empresa, 0 Nosso empenho
continua a ser ajudar cada pessoa, organizacao

e setor a adaptar-se a cada nova mudanca no
paradigma tecnoldgico. Este compromisso
posicionou-nos como lideres da mais recente
mudanca: a transicao para a plataforma de IA.

Em tudo o que fazemos, quer seja criar

a infraestrutura de cloud que cria os melhores
modelos e servicos base da categoria, como

o ChatGPT, ou investirmos na investigagdo com

resultados revolucionarios, a nossa missao
é capacitar todas as pessoas e todas as
organizacoes do planeta para atingirem
as respetivas metas de modo constante.

A medida que apoiamos o inovadores lideres e
ajudamos as empresas a passar da andlise da IA
para utiliza-la para obtencao de resultados reais
e duradouros, ganhamos uma perspetiva Unica
sobre as estratégias de IA generativa que geram
impacto empresarial.

No "Resumo de DecisGes em Matéria de IA",

0 nosso objetivo € partilhar insights para ajudar
a navegar na mudanca para a plataforma de

|A generativa e mostrar o impacto atual da I1A
generativa nas empresas. Também destacamos o
que o futuro nos reserva e partilhamos estratégias
fundamentais que pode implementar para
maximizar as suas oportunidades de adocao
destas novas ferramentas poderosas, evitando as
armadilhas que poderiam limitar o seu sucesso.

Esperamos que estas perspetivas sejam
uma inspira¢ao, um incentivo e um guia para
continuar a avancar no seu percurso de IA.



Capitulo 01
O estado atual
da IA generativa
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A transicao para a plataforma de |A generativa

A inovacao em IA € extremamente
emocionante. Entramos numa nova

era de |A generativa que esta a
transformar a produtividade de cada
pessoa, organizacao e setor do mundo.
Paralelamente, tambéem e desafiante

a adaptacao as mudancas ao ritmo e

a escala dos avancos da |A que estao

na base de uma transformacao para um
novo paradigma tecnologico responsavel
pela remodelacao radical das empresas
e da sociedade. Os lideres que idealizam
novas possibilidades e adotam todo o
potencial da IA tém uma oportunidade
de usufruir de um impacto e um
crescimento sem precedentes, alem

de nos ajudarem a superar 0S NOSSOS

desafios mais prementes.

Mudancas do paradigma

tecnoldgico nos ultimos 50 anos

Servidor
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@
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Leis de dimensionamento: as forgas
fundamentais que impulsionam a mudancga
da plataforma de IA generativa

A cada mudanca de plataforma, € util compreender
as forcas subjacentes que impulsionam a mudanca.
Um fator crucial tem sido a evolugao das leis do
dimensionamento da IA. Estdo relacionadas com
os principios que descrevem como o desempenho
dos modelos de IA melhora a medida que o nUmero
de recursos computacionais, dados e tamanho do
modelo (parametros) aumenta. Estas leis sugerem
que modelos maiores educados com mais dados
tendem a ter um melhor desempenho numa grande
diversidade de tarefas. As leis do dimensionamento
ndo sé orientam investigadores e profissionais na
criacdo de modelos melhorados, mas também
impulsionam a modelacao da infraestrutura de IA
necessaria para sustentar o seu préprio crescimento.
Este conceito € crucial para compreender os rapidos
avancos das capacidades de IA.
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A Lei de Moore, por outro lado, é uma observagao
de longa data no campo da ciéncia da computacao,
assim chamada em homenagem a Gordon Moore,
cofundador da Intel. A aplicacao da Lei de Moore
praticamente duplicou o poder da computacao

a cada dois anos com o numero de transistores
num circuito integrado. Gragas as novas leis de
dimensionamento, as capacidades da IA podem
duplicar a cada seis meses.! A medida que as
organizacdes usam a A para superar desafios
complexos, o impacto desse ritmo acelerado

sera sentido em todas as vertentes, e é esse

ritmo de evolucao que torna a mudanca para

a plataforma de IA uma transformacao Unica.



75%

utilizaram a IA em 2024

A utilizacao da IA generativa passou dos

55% em 2023 para os 75% em 2024

O aparecimento da IA generativa

A |A generativa € um subconjunto da |IA que usa
modelos avangados, como grandes modelos de
linguagem (LLMs), para gerar novos resultados.
Isto permite que os utilizadores trabalhem com
dados de novas maneiras poderosas usando
pedidos em linguagem natural, o que permite
criar uma ampla gama de aplicagdes.

As capacidades de |IA generativa ja melhoraram
substancialmente desde que o ChatGPT, o
primeiro exemplo inovador desta tecnologia,
foi introduzido em novembro de 2022.

« Enquanto as primeiras ferramentas de 1A
generativa usavam interfaces de linguagem
natural que sé podiam compreender entradas
de texto, as interfaces universais atuais também
podem compreender imagens e videos.

« Modelos de IA generativa mais sofisticados
podem gerir tarefas cada vez mais complexas,
permitindo-lhes evoluir da simples execucao
de processos de raciocinio para serem capazes
de apoiar o raciocinio e o planeamento.

« Atualmente, as aplicacdes de |A generativa
tém memoria a curto e longo prazo para
que se "lembrem" de factos importantes
em conversas, dispositivos e contextos.
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Hoje, a IA generativa esta a transformar as
operacOes empresariais, as experiéncias de
colaboradores e clientes, e até mesmo a vida
quotidiana. Seja a automatizar tarefas mundanas e
tornar a inteligéncia empresarial mais acessivel ou
personalizar o suporte ao cliente e criar uma nova
onda de criatividade, a IA generativa representa
uma mudanca de paradigma de um processo
trabalhoso para uma possibilidade extraordinaria.

O ritmo historico da adogao da IA generativa

A 1A generativa foi adotada a uma velocidade
sem precedentes. Embora tenha levado sete anos
para a Internet atingir 100 milh&es de utilizadores,
o ChatGPT atingiu essa meta em dois meses.?
Embora a IA generativa seja relativamente

nova no mercado, a adocao esta a expandir-se
rapidamente, ja que a utilizacao pelas empresas
passou dos 55% em 2023 para os 75% em 2024,
de acordo com um estudo da IDC.?



A inteligéncia artificial esta a tornar-se rapidamente
0 que os economistas chamam de tecnologia de
propdsito geral (GPT), que transformara todos os
setores da economia, como os impactos profundos
e duradouros da imprensa e da eletricidade. Desde

a primeira revolucao industrial em 1700, a ampla
adocao de GPTs tem sido a chave para o crescimento
econdémico e prosperidade de um pais/regiao.

A medida que a |A generativa transforma os setores,

o compromisso da Microsoft para com a implementacao
responsavel e ética da IA é crucial. Por esta razao
introduzimos os Principios de Acesso a IA que abordam o
nosso papel e a nossa responsabilidade crescentes como
fornecedor de infraestruturas de IA e lider em inovacao.

Com a publicacao destes principios, a Microsoft
compromete-se a fornecer um amplo acesso

a tecnologia para capacitar organizacoes e pessoas
em todo o mundo para desenvolverem e usarem

a A de formas que sirvam o bem publico. Também
nos comprometemos com a equidade para os
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Tornar o futuro realidade:
acesso de |IA para todos

Brad Smith, Vice-presidente e Presidente

desenvolvedores que criam na nossa plataforma

ou optam por mudar para outro fornecedor. Estes
principios nao se limitam a gestdo do bom senso.
Asseguram que o desenvolvimento e a implementacao
da IA promovem a inovagao e a concorréncia leal
tanto para as empresas existentes como para as

novas empresas emergentes.

Desenvolver competéncias de IA para engenheiros,
integradores de sistemas e utilizadores é
fundamental para difundir a adogao da IA. Exemplos
histéricos mostram que o desenvolvimento das
competéncias dos trabalhadores tem sido fundamental
para a difusdo de todos os principais GPTs. Os paises/
regioes terao de desenvolver estratégias nacionais

de qualificacao em IA que se baseiem em disciplinas
existentes, como a informatica e a ciéncia dos dados,
para facilitar a difusdao da IA nas respetivas economias.

A confianca na tecnologia e nos fornecedores
é outro fator fundamental da adocao da IA.
Deve resolver problemas do mundo real, garantindo

simultaneamente a seguranca e a protecao. Uma ampla
aceitacado social da IA dependera da garantia de que cria
novas oportunidades para os trabalhadores, respeita os
valores duradouros das pessoas e aborda o impacto da
IA nos recursos locais, como terra, energia e agua.

Em ultima analise, o mundo precisa de uma IA

que nao seja apenas mais poderosa, mas também
amplamente acessivel. Serao necessarias novas
parcerias para criar e implementar uma infraestrutura
de dados de hiperescala dispendiosa e garantir que as
plataformas de IA mais fidedignas do mundo estejam
disponiveis para todos os paises/regides que procuram
promover a seguranca e a prosperidade, tanto para os

seus cidadaos quanto para as pessoas em todo o mundo.

Saiba mais sobre os Principios de Acesso a |A da

Microsoft, incluindo os nossos Principios e abordagem

de IA Responsavel.
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DESTAQUES

Os lideres de IA fomentam o valor
comercial e a inovacao

Os lideres que adotaram a IA generativa e fizeram

progressos significativos no respetivo percurso de

adocao da IA usufruem de outro beneficio de um futuro
impulsionado pela IA: disrupcao Além de simplesmente
tornar os sistemas existentes mais eficientes, veem a 1A
generativa como uma maneira de reinventar processos e
modelos de negdcio para criar um futuro mais personalizado,
com menos atrito e alcancar resultados de maior qualidade.

Veja Karin Conde-Knape, Vice-presidente sénior

da Novo Nordisk para a Investigagao de Farmacos
Globais, a partilhar como a IA esté a ajudar a empresa
a disponibilizar mais rapidamente a préxima geracao
de tratamentos.

Veja Kelle Fontenot, Diretora de Servicos Digitais
da KPMG, explicar como a IA generativa pode remodelar
dramaticamente a forma como a empresa presta servigos.

Veja Aditya Thandani, Vice-presidente da H&R Block
para Plataformas de Inteligéncia Artificial, partilhar
como a |A generativa permitira a H&R Block ser mais
responsiva as necessidades do cliente e oferecer uma
experiéncia convincente.

Saiba mais na série de videos Al Challengers sobre
lideranca de opiniao. Oucga diretores executivos partilhar
como abordam a IA, ndo apenas como parte da estratégia
comercial, mas integrando-a na cultura e operacdes para
gerar valor comercial e oferecer inovacao.



https://www.youtube.com/watch?v=gRKoeEbqv-8
https://www.youtube.com/watch?v=htfqIxWdQjQ&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=Qc9bIoOc1Ps
https://youtube.com/playlist?list=PL8nfc9haGeb4KMWGmUOdxNrKPON4S1AKk&si=OgqZdcFDjAJKmK4t
https://blogs.microsoft.com/on-the-issues/2024/02/26/microsoft-ai-access-principles-responsible-mobile-world-congress/
https://blogs.microsoft.com/on-the-issues/2024/02/26/microsoft-ai-access-principles-responsible-mobile-world-congress/
https://www.microsoft.com/ai/principles-and-approach
https://www.microsoft.com/ai/principles-and-approach
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Gerir a transicao para a plataforma de |A generativa

Em que fase se encontram
atualmente as organizacoes

A medida que mais organizacdes se sentem
confiantes e confortaveis com a tecnologia
de IA generativa, a utilizacao e o sentimento
da |A apresentam uma tendéncia de
crescimento. As pessoas esperam que a |A
tenha um impacto positivo na sociedade,
gerando valor comercial real. Este
sentimento esta a impactar a preparagao
para a |A a medida que mais organizacoes
estao passar da exploracao da IA para

o planeamento da estrategia de IA, e
evoluindo do dimensionamento para a
obtencao de valor de IA consistente.

Para ter uma ideia do nivel de preparacao
para a |A da sua organizacao, criamos uma
avaliacao simples de 10 perguntas. Inicie.
a sua avaliacao de preparacao para a lA.

Para explorar as prioridades e as
oportunidades de cada fase, consulte
o Capitulo 3.

As cinco fases da preparacao para a IA generativa

A nova investigacao mostra que as empresas

que adotam a IA progridem em cinco fases

de preparagao, cada uma com as suas proprias
prioridades estratégicas: explorar, planear,
implementar, dimensionar e concretizar. Para
os lideres empresariais, identificar corretamente

a fase de preparacao da respetiva organizagao

e implementar as estratégias apropriadas é critico
para gerir a transformacao da IA generativa.

Explorar

As empresas estdo a educar-se
e a experimentar a IA generativa em
areas especificas da organizacao.

Planear

As empresas estao a avaliar e a definir
ativamente uma estratégia de IA generativa.
Com base na sua base estratéegica,
executam provas de conceito e planeiam

as implementacdes de IA generativa.

Implementar
As empresas estao a transitar das provas
de conceito e dos pilotos para a producao.

Dimensionar

As empresas implementaram aplicagdes

e sistemas de |A generativa para algumas
funcdes de negdcios e estdao a dimensionar
toda a organizacao.

Concretizar

As empresas estao a obter valor
mensuravel e repetivel. Nao sé fizeram
pilotos, implementaram e dimensionaram
aplicacdes, como também criaram
processos e salvaguardas solidos para

um desenvolvimento mais profundo e tém
um pipeline de desenvolvimento robusto.
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Mudancas na Preparacao para a IA comercial: da
exploracao para o planeamento, do dimensionamento
para a concretiza¢ao

Preparacao Comercial para a IA

*Retificacao
22% 24% 19%
20% 13% 16%
38% 37%

45%

Abril de 2024 Junho de 2024 Setembro de 2024
Explorar Implementar . Concretizar
Planear . Dimensionar

Pontuagdes ajustadas com base na sobrestimativa da Preparacao para a IA. Base: Comercial (n=400).
Ponderada. BIZ_AIMATUR: Numa escala de 1a 5, como descreveria a adogao global da IA na sua organizagdo?
Responda tendo em consideragdo que 1 é a fase iniciar de exploragdo do papel da IA na organizagdo e 5 é uma
fase relativamente avancada em que a organiza¢do pode concretizar e medir o valor gerado pela IA. Selecione
apenas uma. A visualiza¢do de dados nesta pagina ndo esta a escala matematica.


https://adoption.microsoft.com/ai-readiness-wizard/
https://adoption.microsoft.com/ai-readiness-wizard/

Os cinco impulsionadores do valor da IA

A Microsoft identificou cinco impulsionadores
fundamentais do valor da |A: estratégia
comercial, tecnologia e estratégia de dados,
estratégia e experiéncia em IA, organizacao

e cultura e governacao de IA* As empresas que
estabelecem equipas multifuncionais para gerir
cada um destes impulsionadores efetivamente
veem um ROI mais alto dos respetivos
investimentos em |A generativa e podem avancar
mais rapidamente nas fases de preparacao para a
|A até ao ponto de obtencao de valor duradouro.

1 Estratégia comercial
Uma estratégia comercial eficaz foca a
adocao da IA generativa na concretizacao
dos objetivos comerciais da organizacao,
alinhando o investimento com os
resultados pretendidos e mensuraveis.
As empresas que aceleram o respetivo
percurso de IA generativa usam esta
estratégia para abordar:

« Os resultados comerciais que estao
a impulsionar.

« Como a lA generativa pode ajudar
a alcancar esses resultados.

« Os objetivos e casos de utilizagcao mais
significativos.

« Um plano de investimento claro para
alcancar objetivos estratégicos.

Estrategia tecnologica e de dados
Uma estratégia eficaz para superar

os desafios tecnoldgicos e de dados
concentra-se em garantir 0 acesso aos
dados e a infraestrutura necessarios
para fomentar e executar aplicacdes de
|A generativa a escala. As empresas que
implementam iniciativas de |A generativa
concentram-se em:

« Acesso a dados de qualidade precisos
e devidamente formatados.

« Local de armazenamento das aplicacdes
e dos dados.

« Garantir que a infraestrutura de cloud
permite o dimensionamento.

« Determinar como tomar decisdes
sobre comprar ou criar aplicacdes
de IA generativas de forma estratégica.

Estrategia e experiéncia de |IA

As organizacdes aplicam a |A generativa
com maior impacto a medida que
acumulam experiéncia e conhecimento.
As empresas desenvolvem este recurso
através de uma combinagao de programas
de contratacao e qualificacao, e alteracao
organizacional. Estes esforcos destacam:

« Avaliar se a forca de trabalho tem as
diversas capacidades e experiéncias para

concretizar as prioridades de IA generativa.

« Criar equipas multifuncionais que
trabalham em todas as unidades de
negocCios para criar experiéncia.

« Aplicar os modelos certos para cada
iniciativa de IA generativa.

Organizacao e cultura

Um enfoque na organizacao e na cultura

é essencial para gerir a mudanca de

forma eficaz, incentivar a utilizacao de
ferramentas de IA generativa e estabelecer
uma mentalidade que convida a mudanca
e procura o crescimento continuo.

As empresas que gerem a organizagao

e a cultura de forma mais eficaz
concentram-se em:

 Apoio a lideranca de cima para baixo.

« Definir claramente um modelo
operacional para industrializar a adocao
e a utilizacdo da IA generativa.

« Gestao da mudanca efetiva
e aprendizagem continua.

« Criar parcerias comerciais solidas
para apoiar e acelerar iniciativas
de IA generativa.
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Governanca de IA

As empresas superam os desafios
associados a seguranga e a governagao
de dados mediante o desenvolvimento
de politicas de governacao de IA em toda
a empresa que adotam a estrutura da IA
Fidedigna. A governacao da |A envolve:

« Implementar processos, controlos e
estruturas de responsabilizacao eficazes
e transparentes.

« Gerir a privacidade, a seguranca
e a utilizacdo responsavel dos dados.

« Medir e avaliar o valor e o impacto dos
investimentos em |A generativa nos
processos e resultados de negdcio.

Saiba como criar e otimizar o seu plano

estratégico para a IA. Leia o Roteiro de Estratégia
de IA: Navegar pelas etapas da criacao de valor.



https://aka.ms/AIStrategyRoadmap-ungated
https://aka.ms/AIStrategyRoadmap-ungated

O Microsoft Digital capacita, protege e
transforma a experiéncia digital do colaborador
em dispositivos, aplicacdes e infraestrutura. Na
Microsoft, a IA tem sido um catalisador incrivel,
acelerando a nossa proépria transformacao digital
de maneiras que seriam impossiveis apenas ha
alguns anos atras.

Parte da nossa missao € ser o “Cliente Zero”,

o primeiro e melhor cliente da Microsoft, e
depois partilhar as nossas aprendizagens com
os clientes. Nesse espirito, aprendemos muito
sobre IA empresarial, especialmente maneiras
de acelerar a geracao de valor do colaborador.

Mudar nao é facil! Uma capacidade tao
revolucionaria quanto o Microsoft 365 Copilot
requer uma gestao cuidadosa da mudanca para
maximizar o impacto e minimizar o tempo de
geracao de valor. O Microsoft Digital tem equipas

PERSPETIVAS DOS LIDERES

Capitulo 01:
O estado atual da IA generativa

Como a lA esta a revolucionar as Tl na Microsoft

Nathalie D'Hers, CVP Microsoft Digital (IT)

de gestao da mudanca dedicadas globalmente
para ajudar os nossos colaboradores a criar
novos habitos com o Copilot. Capacitdmos mais
de 4000 campedes do Copilot que partilham o
seu conhecimento e entusiasmo para inspirar os
seus colegas. Tornamos a mudanca divertida com
programas como Camp Copilot que gamificam

a experiéncia de aprendizagem. E documentamos
0 nNosso percurso de implementacao e adocao
na Microsoft para que possa aprender com a
nossa experiéncia.

Criar uma Microsoft agentiva. Por mais
revolucionario que o Copilot seja, a promessa

dos agentes é igualmente emocionante. Para criar
uma Microsoft agentiva, tivemos de garantir que
0 Nosso patrimonio do Microsoft 365 estava em
ordem. Isto implicou uma governacao cuidadosa
de nossos dados empresariais para garantir que
nao eram excessivamente partilhados ou estavam
demasiado expostos.

Reconhecer que os agentes sdo o proximo passo
no nosso percurso da IA também exigiu uma
estratégia de implementacao e adogao. Primeiro,
precisavamos de considerar como 0s N0ssos
colaboradores poderiam tirar partido da obtencao
simples de conhecimentos através de servicos
como o Construtor de Agentes no SharePoint e,
depois, considerar cenarios mais avangados, como
agentes que também conseguissem agir em nome
de um colaborador ou agentes mais autéonomos.
A nossa orientacao € identificar alguns pontos
problematicos no seu ambiente e resolvé-los
primeiro, usando as licdes para tomar decisoes
informadas sobre investimentos futuros.

Inovar com a gestao personalizada dos
colaboradores. Na Microsoft, identificamos

0 suporte técnico e as questdes de RH como
dois pontos problematicos ideais para agentes
inteligentes. Criamos uma nova capacidade
baseada no Copilot chamada Agente de

Gestao Personalizada dos Colaboradores no
Microsoft 365 Copilot que facilita a obtencao das
respostas e a tomada de medidas. Nos nossos
testes, os colaboradores tiveram entre 36% a 42%
mais sucesso usando estes agentes baseados

em tecnologia de IA do que usando a ajuda
auténoma convencional. Na realidade, os nossos
testes tiveram resultados tao excecionais que

ja anunciamos que estamos a comercializa-los
para que os nossos clientes também usufruam
das vantagens que proporcionam. Ja estamos

a desenvolver capacidades adicionais de gestao
personalizada como parte deste novo conjunto
de aplicacoes.

Saiba como a IA ja esta a mudar o trabalho,
incluindo a Microsoft.



https://www.microsoft.com/insidetrack/blog/driving-copilot-for-microsoft-365-adoption-with-our-copilot-champs-community/
https://www.microsoft.com/insidetrack/blog/return-to-summer-camp-making-microsoft-365-copilot-fun-with-camp-copilot/
https://aka.ms/msdcopilotadoptionguide
https://aka.ms/msdcopilotadoptionguide
https://www.microsoft.com/insidetrack/blog/how-were-tackling-microsoft-365-copilot-governance-internally-at-microsoft/
https://www.microsoft.com/insidetrack/blog/how-were-tackling-microsoft-365-copilot-governance-internally-at-microsoft/
https://www.microsoft.com/insidetrack/blog/boosting-hr-and-it-services-at-microsoft-with-our-new-employee-self-service-agent-in-microsoft-365-copilot/?msockid=3bba820c7a886fd7096690217e8861fd
https://www.microsoft.com/worklab/ai-is-already-changing-work-microsoft-included
https://www.microsoft.com/worklab/ai-is-already-changing-work-microsoft-included
https://www.microsoft.com/worklab/ai-is-already-changing-work-microsoft-included
https://www.microsoft.com/worklab/ai-is-already-changing-work-microsoft-included

HISTORIAS REAIS

As organizacoes impulsionam a eficiéncia com ferramentas de IA

dentsu

A Dentsu reduz o tempo de insights
de multimeédia em 90% usando o Azure
Al e o Copilot

A Dentsu, uma empresa multinacional de publicidade
e multimédia, precisava de acelerar o seu complexo
processo de analise de dados. A Dentsu usou o
Microsoft 365 Copilot, o Microsoft Azure Al Foundry e
o Azure OpenAl Service para criar um agente de analise
preditiva. De acordo com a Dentsu, esta solucao ja fez
com que os colaboradores poupassem entre 15 a 30
minutos por dia usando o Copilot para tarefas como
resumir chats, gerar apresentacoes e criar resumos
executivos. Takuya Kodama, Gestor de Estratégia
Comercial da Dentsu, afirmou: "O Copilot transformou
a maneira como entregamos conceitos criativos aos
nossos clientes, permitindo a colaboracao em tempo
real. Agilidade, seguranca e exclusividade sao cruciais,
mas 0 nosso objetivo é difundir esta transformacao
em toda a empresa, de cima para baixo."

B Ler ahistéria do Azure
B Ler ahistéria do Copilot

A Crediclub poupa 96% por més
em processos de auditoria

A Crediclub, uma empresa mexicana de servicos
financeiros, reconheceu a necessidade de melhorar a
gestao operacional de mais de 150 agéncias para manter
a consisténcia e a qualidade dos seus processos. Para
otimizar o processo de auditoria e reduzir os custos,

a Crediclub revolucionou a sua transformacao digital
com a implementacao de uma solucao baseada em IA.
Com o apoio da Microsoft, a empresa desenvolveu um
sistema inovador na infraestrutura do Microsoft Azure,

integrando servigos como Microsoft Azure Al, Microsoft
Azure Cosmos DB e Microsoft Azure OpenAl Service.
"Gracas a este projeto, 800 consultores de vendas e

150 gestores de agéncias tém agora mais 1,6 horas por
dia para interagir diretamente com os clientes, sem a
necessidade de se deslocarem", afirma Gabriel Ruelas,
Diretor de Operacdes e Cofundador da Crediclub.

B Lerahistéria
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Powering Business Worldwide

A Eaton poupa mais de 650 horas
e melhora a eficiéncia operacional

A Eaton, lider global em gestao inteligente de energia,
precisava de gerir milhares de procedimentos
operacionais padrao (SOPs) e melhorar o acesso das
equipas aos dados, levando a empresa a encontrar
uma solucao para simplificar as operacoes, automatizar
a documentacao e apoiar a transferéncia de
conhecimento. A Eaton adotou o Microsoft 365 Copilot
para automatizar a criagao de 1000 SOPs, simplificar

as operacdes de suporte ao cliente e melhorar o
acesso aos dados. Com o Copilot, a Eaton estima que

o tempo de criacao de SOP passou de uma hora para
apenas 10 minutos, uma reducao de 83%, poupando
mais de 650 horas e melhorando significativamente

a eficiéncia operacional nos 1000 SOPs com a ajuda

do Copilot. "O Copilot deu-nos a eficiéncia de que
precisavamos para nos mantermos no caminho certo

e documentarmos os nossos processos”, diz Tom Doyle,
Gestor de Projetos Sénior na Eaton.

B Lerahistéria
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http://www.dentsu.com/
https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/copilot-for-work
https://azure.microsoft.com/products/ai-studio
https://azure.microsoft.com/products/ai-services/openai-service/
https://customers.microsoft.com/en-gb/story/1837649623806233713-dentsu-azure-kubernetes-service-telecommunications-en-united-kingdom
https://customers.microsoft.com/en-gb/story/1746285495320074625-dentsu-microsoft-teams-telecommunications-en-united-kingdom
https://azure.microsoft.com/
https://azure.microsoft.com/solutions/ai/
https://azure.microsoft.com/products/cosmos-db/
https://azure.microsoft.com/products/cosmos-db/
https://azure.microsoft.com/products/ai-services/openai-service/
https://www.microsoft.com/en/customers/story/20355-crediclub-azure-cosmos-db#exec-summary-section
https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/copilot-for-work
https://www.microsoft.com/en/customers/story/19830-eaton-microsoft-365-copilot#exec-summary-section
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Superar os desafios da adocao da |A Generativa

Implementar a |A generativa e
alcancar os seus beneficios exige

que as organizagcoes construam

uma base solida de infraestrutura,
conhecimento e capacidades. A
medida que as organizacdes avancam
nos seus percursos de IA, varios
desafios comuns surgiram que podem
impedir o progresso e atrasar a sua
capacidade de obter valor. Para os
lideres de negocios, um planeamento
estrategico claro e a definicao

de metas sao fundamentais para
maximizar o valor e minimizar o risco.

1

Identificar por onde comecar

As possibilidades de IA generativa parecem
virtualmente ilimitadas, o que significa que,
para muitas organizacoes, é dificil identificar
por onde comecar. Para fornecer uma resposta,
é importante considerar o valor de negécio

ou o resultado estratégico que pretende
alcancar. Muitas organizagdes comegam

com o objetivo de aumentar a produtividade
dos colaboradores ou otimizar os workflows
existentes para serem mais eficientes, como no
caso da DLA Piper, uma das maiores firmas de
advocacia do mundo.

Mas a IA generativa também pode ser uma
forca para a real transformacao dos negocios
quando olha para pontos problematicos mais
especificos ou oportunidades de inovacao.
Por exemplo, o Babson College usou a |A para
transformar a aprendizagem e o percurso dos
estudantes. Comecando com pilotos para
apoiar estudantes com dificuldades e fornecer
assisténcia a aprendizagem, langou agora uma
comunidade basica chamada “The Generator”,
gue capacita os docentes a explorar e integrar
a IA com confianga, o que esta a fornecer
diretrizes sobre que ferramentas de IA devem
ser usadas a escala. E a Properstar, uma
plataforma imobiliaria lider, usou os servigos

de IA do Microsoft Azure para criar uma
aplicacao que analisa dados imobiliarios ndo
estruturados, fornece capacidades avancadas
de filtragem e resultados de pesquisa
relevantes, consolidando a sua posicao

como um interveniente lider nos mercados
imobiliarios orientados por dados.

Conclusao: va além da otimizacao e

eficiéncia e descubra casos de utilizacao
transformadores que oferecem valor comercial
significativo. Leia o e-book Casos de Utilizagao

da IA para Lideres Empresariais® para obter
mais ideias sobre como gerar valor com a IA.

Superar a escassez de competéncias

de IA e criar experiéncia

As organizacdes precisam de colaboradores
com as competéncias certas para gerir

a infraestrutura otimizada para a IA, criar

e educar modelos, e trabalhar de forma eficaz
com ferramentas de |A. Atualmente, esse
talento é escasso. 45% das organizacdes dizem
gue a falta de pessoal com competéncias
especializadas € o principal desafio da
implementacao da tecnologia de IA. Embora a
grande procura de conjuntos de competéncias
de IA naturalmente leve a forca de trabalho a
tornar-se mais competente em IA, os lideres
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empresariais tém grandes dificuldades em
contratar e treinar trabalhadores com rapidez
suficiente para apoiar iniciativas de IA

Para criar efetivamente competéncias de

|IA numa forca de trabalho diversificada, é
essencial lembrar que cada organizacao é
diferente e, com uma categoria de tecnologia
tao dinamica, ndo ha uma abordagem unica
para aprendizagem e desenvolvimento.
Experimentar novas iniciativas e abordagens
ajudara as organizacgoes a elaborar manuais
de aprendizagem abrangentes que evoluam
e satisfacam as necessidades evolutivas dos
colaboradores.

Conclusao: use exemplos do mundo real
para criar uma abordagem de qualificacdo de
colaboradores que satisfaca as necessidades
exclusivas da sua organizacgao. Leia 10 praticas
recomendadas das iniciativas de qualificacao
da Microsoft. Além disso, veja como a Wipro
abordou o seu desafio de competéncias.



https://www.microsoft.com/en/customers/story/19584-dla-piper-microsoft-365-copilot
https://www.microsoft.com/en/customers/story/19924-babson-college-azure-open-ai-service
https://www.microsoft.com/en/customers/story/19986-properstar-azure-open-ai-service
https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdco4Q5iz/original
https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdco4Q5iz/original
https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdcX2BOPz/original
https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdcX2BOPz/original
https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdcX2BOPz/original
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1749551971490840608-wipro-microsoft-365-professional-services-en-india
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1749551971490840608-wipro-microsoft-365-professional-services-en-india
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Das preocupacoes com a seguranga

a protecaocomalA

A adocao da IA pode apresentar desafios
unicos de seguranca e governacao de
dados, que vao desde preocupacdes com
a privacidade e a confidencialidade dos
dados até potenciais vulnerabilidades

nos modelos que estao a ser usados. Os
atores de ameacas também compreendem
o valor da IA. Estao a usa-la para gerar
codigo malicioso, aumentar a eficacia dos
ataques de engenharia social e multiplicar
o volume de ataques que realizam. Como
resultado, 27% das organizacdes dizem que
as preocupacdes com a perda de dados ou
IP atrasam as respetivas iniciativas de |A,
enquanto 26% citam a falta de governacao
e gestao de riscos.®

Embora desafios como ameacas assistidas
por |IA e a vulnerabilidade de alguns modelos
e ferramentas de IA nunca desaparegcam,

o surgimento de recursos de seguranca

mais sofisticados da plataforma de Al esta a
melhorar a detecao de ameacas, acelerando
os tempos de resposta e fornecendo uma
analise de incidentes mais aprofundada.®

Conclusao: embora a IA generativa esteja

a contribuir para um ambiente de seguranca
cibernética mais complexo, também pode
ser uma parte fundamental de estratégia

de protecao da sua organizacao. Saiba mais
sobre salvaguardas que podem ajudar a

mitigar riscos e saiba como organizacoes
como a Eastman e a AXA venceram os
desafios de seguranca.

As alteracoes de regulamentacao

e conformidade vao ser céleres

A medida que a |A generativa evolui, grupos
de setores e governos estao a estabelecer
normas de orientacao da utilizacao. As
organizacdes devem adaptar-se para cumprir
este ambiente regulatério internacional
complexo e, por vezes, fragmentado. Fazer
face a este desafio € crucial e aproveitar os
recursos para se manter em conformidade
e usar a |A de forma responsavel é essencial.
A Microsoft esta empenhada em ajudar os
clientes neste esforco.

Conclusao: as organizacdes estao a
equilibrar dois objetivos: inovar com a |IA

e permanecer em conformidade com a
regulamentacao aplicavel. A Microsoft esta
preparada para ajudar os clientes a fazer
as duas coisas ao mesmo tempo. Saiba
mais sobre 0 n0sso compromisso para
com a IA responsavel e a nossa abordagem
a regulamentos como o Regulamento da
Inteligéncia Artificial da UE.

Gestao da mudanca em toda

a organizagao

A adocao da IA impulsiona mudancas
monumentais na forma como as
organizagcdes operam. Com tantas maneiras
de aplicar a IA generativa em especifico,
esta tecnologia pode integrar-se com o
trabalho dos colaboradores em todos os
niveis da organizacao. Isso significa que

a gestao da mudanca nao é apenas uma
questao de adotar uma nova ferramenta.
Os colaboradores precisam de repensar
completamente os workflows existentes,
exigindo esquecer velhos habitos e
adotar novos comportamentos. Assim, as
abordagens de cima para baixo e de baixo
para cima sao essenciais para impulsionar
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a adocao da |A generativa. A lideranca
executiva precisa de ajudar a impulsionar
esta iniciativa para estabelecer a cultura
da organizacao.

Conclusao: a gestdao da mudanca de IA
generativa com sucesso deve abranger
trés fatores: lideranca, mudanca humana
e preparacao técnica. Explore as melhores
praticas para a gestao da mudanca e
adocao no Capitulo 3. Em alternativa,
explore recursos como o Copilot Success
Kit ou a documentacao de orientacao
Adocao do Azure Al e saiba como a Absa
e a PKSHA integraram a mudanca.



https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdctvIyrZ/original
https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdctvIyrZ/original
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1802842951607118817-eastman-microsoft-defender-other-en-united-states
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1760377839901581759-axa-gie-azure-insurance-en-france
https://learn.microsoft.com/training/modules/responsible-ai/
https://learn.microsoft.com/training/modules/responsible-ai/
http://aka.ms/EUAIAct
http://aka.ms/EUAIAct
https://adoption.microsoft.com/copilot/success-kit/
https://adoption.microsoft.com/copilot/success-kit/
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/cloud-adoption-framework/scenarios/ai/
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1783172439597920946-absa-github-copilot-banking-and-capital-markets-en-south-africa
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1795890438217888078-pkshatech-microsoft-copilot-for-microsoft-365-other-en-japan

Capitulo 01:
O estado atual da IA generativa

PERSPETIVAS DOS LIDERES

Conhecimentos sobre o valor comercial
da |A divulgados pela IDC

Alysa Taylor, Diretora de Marketing, Cloud Comercial e I1A

A |IA generativa tornou-se um impulsionador
fundamental para o sucesso comercial de

todos os setores, estando as empresas apenas

a comecar a explorar o seu vasto potencial.

Para ajudar a orientar as organizagdes na sua
transformacao de IA, encomendamos um estudo
a IDC para identificar algumas das principais
tendéncias entre os lideres empresariais quando
se trata da mudanca para a plataforma da IA.

O que esta a gerar valor? Como € o ROI nos
diferentes setores e regides? O que esta a conter
as organizacoes?

Seguem-se os resultados do estudo e as cinco
principais tendéncias que descobrimos. Aqui
fica o meu convite para ler o estudo completo
'0e obter uma perspetiva completa dos insights
da investigacao.

O aumento da produtividade tornou-se
uma oportunidade. A produtividade dos
colaboradores € o principal resultado
comercial que as empresas pretendem
alcancar com a IA. O estudo mostra que
92% dos utilizadores de IA estao a usa-la
para produtividade, com 43% a comunicar
o maior ROI destes casos de utilizacao.

As empresas estao a gravitar para
solucoes de IA mais avancadas. As
empresas estao a optar por solucoes
de IA mais avancadas adaptadas as
necessidades do setor e aos processos
de negdcio, incluindo copilotos
personalizados e agentes de |A.

A adocao e o valor da IA generativa
estao a crescer em todos os setores.

A adocao de |IA generativa aumentou

de 55% em 2023 para 75% em 2024,

com o maior ROl registado no setor dos
servicos financeiros, seguido pelos meios
de comunicacao e telecomunicacoes,
comeércio de retalho movel e bens de
consumo embalados, energia, indUstria,
saude e educacao.

Os lideres de IA estao a ver maiores
retornos e inovacao acelerada. De
acordo com os participantes no estudo,
as empresas que usam IA generativa tém
um ROI médio de 370%, com os principais

lideres a obter um ROI de 1000%. Os lideres

também estdo a implementar solucoes
de IA mais rapidamente, com 29% a
implementar a IA em menos de trés meses.

5 Olhar para o futuro: a qualificacao
continua a ser um dos principais
desafios. A falta de competéncias
especializadas em IA continua a ser
um dos principais desafios, com 30%
dos inquiridos a indicarem uma escassez
de conhecimentos internos em IA.

Explore as principais conclusdes do estudo
da IDC e inspire-se em mais de 300 exemplos
de como as organizacdes estao a adotar a |A
da Microsoft.



https://aka.ms/IDCstudy2024-ungated
http://aka.ms/ai-study
http://aka.ms/ai-study
https://aka.ms/AIcustomersBlog
https://aka.ms/AIcustomersBlog
https://aka.ms/AIcustomersBlog
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A formula vencedora

Talvez o aspeto mais marcante do
estado atual da IA generativa seja

a diferenca entre os clientes na

fase de exploracao e aqueles que
adotaram totalmente a mudanca

para a plataforma de IA e estao
consistentemente a gerar valor.
Atualmente, as organizacdes com
melhor desempenho obtém quase
guatro vezes mais valor com os seus
investimentos em IA do que as que
estao apenas a comecar. Tambéem
estao a monetizar mais casos de
utilizacao e a implementar projetos de
IA generativa numa fracao do tempo.”

Embora cada organizacao seja
diferente, olhar para como os lideres
de IA operam oferece uma visao
sobre a maneira como todos iremos
trabalhar num futuro nao tao distante.

Diferenciais de empresas “ricas em IA”

A crescente disponibilidade e acessibilidade

de solucdes de IA deu origem a uma nova
geracao de organizacdes que usa a IA
globalmente para simplificar processos, criar
novos produtos e remodelar a experiéncia do
cliente. Estas empresas “ricas em IA” baseiam-se
num estudo do Emerald Research Group'™ que
entrevistou 49 decisores de Tl, desenvolvimento
e negocios que implementaram uma ou mais
solucdes de IA generativas personalizadas.
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DESTAQUES

Os investimentos em |A dos lideres estao
a dar os seus frutos e a diferenca entre
lideres e retardatarios € gritante

Os lideres de IA obtém um ROI mais alto, um maior nimero de areas de impacto organizacional
e formas de monetizacao provenientes de iniciativas de IA, e estao mais preparados para tirar
partido de capacidades de IA*

Quial seria a sua estimativa de ROI da sua organizacao para cada 1 USD gasto em projetos ou iniciativas de IA?

(percentagem de inquiridos)

Lideres Retardatarios
2,9x de média do ROl

4,9x de média do ROI

1x retorno do investimento

1%
2x retorno do investimento 1%
3x retorno do investimento 21%

4x retorno do investimento 28%

5x de retorno do investimento 24%
Mais de 5x de retorno do investimento 18% 0%

Sem retorno do investimento

o
X
-y
°
N

Fonte: InfoBrief da IDC: patrocinado pela Microsoft, 2024 Business Opportunity of Al, IDC# US52699124, novembro de 2024.
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Impactos praticos da |A generativa

Um estudo™ com mais de 6000 colaboradores que
utilizam o Microsoft 365 Copilot no trabalho diario
revelou algumas mudancas surpreendentes na
dinamica laboral.

« Os colaboradores estao a libertar-se do e-mail.
Com a introducao do Copilot, os colaboradores
usam resumos de e-mails para reduzir o tempo
gasto com a monitorizagao das caixas de entrada.

« Asreunides centram-se na criacao de valor.
A utilizacao do Copilot tende a concentrar
as reunides no trabalho colaborativo e reduzir
o tempo total que os colaboradores gastam
em reunioes.

O futuro do trabalho

« As pessoas colaboram mais com a IA e umas
com as outras. A medida que os colaboradores
se sentem confortaveis com a utilizacdo da
|A generativa, criam mais documentos com
assisténcia de |A, coeditam documentos com
colegas e comentam conteudo com mais
frequéncia.

O Al Data Drop fornece insights continuos sobre
as aplicacOes praticas e os beneficios da adocao
de IA generativa. Acompanhe as informagdes mais
recentes do Microsoft WorkLab's Al at Work.

Veja dados reais da empresa sobre como o Copilot esta a comecar a remodelar o trabalho

= G

Tempo de leitura de e-mails

1-31% | -16%

O Copilot ajudou os colaboradores Numa empresa de consultoria,
de uma empresa de bens de consumo as pessoas com acesso ao Copilot
a passar menos tempo a ler e-mails.

Tempo em reunides

gastaram menos tempo em reunides.

Cocriacao de ficheiros do Word

T 58%

As pessoas que utilizaram o Copilot
numa firma de advocacia produziram
mais conteudo.

Um lider de IA é aquele cuja
estratégia de IAemtodaa
empresa esta alinhada com

os objetivos comerciais e cujos
modelos de negocio reformulados
criam repetidamente valor de
negocio.”’®

» O que as empresas ricas em IA fazem de diferente?

Sabem que o sucesso antecipado impulsiona

o investimento.

Estas organizacdes entram em acao, criam com

0 que tém e priorizam os ganhos de produtividade
dos utilizadores internos.

Trazem as pessoas para o percurso da IA.

Tém o apoio da liderancga para garantir o
financiamento. Sabem que a participacao e a
adocao pelo utilizador sao esforcos multifuncionais.
Também sabem que a formacao técnica e a
contratacao de pessoal sao importantes.
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Compreendem as consideracoes essenciais

do desenvolvimento da IA.

O ponto de vista do utilizador empresarial no
processo de desenvolvimento é fundamental
para o sucesso. Especificamente, sabem que
compreender o papel, as responsabilidades e as
necessidades do utilizador ajudara a impulsionar
O sSuUCesso.

Sabem que os dados sao um fator critico

do sucesso.

Embora a maioria das organizacdes saiba que

os respetivos dados nao sao perfeitos, comegam
por tomar medidas de melhoria dos dados para
atingirem os seus objetivos.

Pensam na seguranca e no risco.

Enquanto pensam em segurancga e
conformidade, estas organizagcdes estabelecem
politicas e salvaguardas especificas da IA
generativa, remodelando a estrutura atual.

Estao preparadas para mostrar valor
rapidamente.

Quanto mais cedo conseguirem demonstrar
impacto, ou até mesmo ROI, maior a
probabilidade de libertar o orcamento.


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/ai-data-drop-3-key-insights-from-real-world-research-on-ai-usage
https://www.microsoft.com/worklab/ai-at-work

A |A esta a revolucionar a forma como gastamos
0 nosso tempo, remodelando workflows e
padroes diarios. Uma tendéncia principal
emergente é a mudanca da utilizacdo da IA como
ferramenta para a colaboracao como colega.

Do comando a cocriacao. Tradicionalmente,

a computacao seguia um modelo de comando
e controlo: as pessoas inserem instrucdes e 0s
computadores produzem resultados. Isto era
verdade para calculadoras e primeiras pesquisas
na Internet. No entanto, com a introducao da IA,
este paradigma esta a mudar. Inicialmente, as
interacdes com a |A eram baseadas em “pedidos
e respostas”: inserir as palavras certas e obter um
resultado. Agora, a colaboragao de IA eficaz €
mais iterativa e conversacional.

PERSPETIVAS DOS LIDERES

Capitulo 01:
O estado atual da IA generativa

O futuro do trabalho baseia-se na IA

Jared Spataro, Diretor de Marketing, IA no Trabalho

Por exemplo, ao usar a |A, como o Copilot,

para criar uma apresentacao de venda de um
produto, um Unico pedido nao sera suficiente.
Os melhores resultados vém da cocriacdo com
a |A: fornecer detalhes, apontar para ficheiros
relevantes e refinar a saida por meio de varias
iteracOes. Este processo transforma cada passo
da criacdo da apresentacao, da formatacao a
ilustracao, num esforco colaborativo.

Um novo padrao de colaboracgao. Este novo
padrao de colaboracao requer a aprendizagem
de novas competéncias e a quebra de

velhos habitos. Ir além da “abordagem da
calculadora” significa tratar a IA como um
colega humano. Uma colaboracao eficaz
envolve definir expectativas, rever o trabalho

e fornecer feedback, semelhante a gestao

de um colaborador. Precisa dar o contexto

certo, esclarecer instrucdes e avaliar as saidas,
redirecionando conforme necessario para
alcancar os melhores resultados.

A medida que esse modelo de cocriacdo se
consolida, até mesmo colaboradores juniores
irdo gerir varios agentes de IA, delegando tarefas
de rotina e aproveitando a experiéncia da IA para
gerar valor de forma mais eficiente.

A proxima geracao. Esta transformacao
oferece enormes oportunidades para todas as
fases da carreira. Os licenciados da "Geracao
de IA" entrarao na forca de trabalho com uma
compreensao nativa da colaboracao em IA,
libertando tempo para tarefas de nivel superior.
Os colaboradores experientes podem usar as
suas competéncias de gestao para dimensionar
O seu impacto com a |A.

A |IA nivelara o campo de acao, permitindo
que todos sejam analistas de dados, designers
ou editores, e deleguem tarefas a |A. Esta
cocriacao com a |IA e colegas humanos ira
amplificar a criatividade e a produtividade da
equipa, tornando o trabalho mais estrategico,
significativo e inspirador.

Leia mais sobre os meus insights mais relevantes
e orientacdo acionavel na minha newsletter
Al at Work.



https://www.linkedin.com/newsletters/ai-at-work-7114636182952562688/
https://www.linkedin.com/newsletters/ai-at-work-7114636182952562688/
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Fomentar a confianca com a |A generativa

Com a adocao generalizada e a
aceitacao publica da IA generativa,
a confianca é mais importante

do que nunca. Ao longo de anos
fornecendo infraestrutura otimizada
para IA, servicos cloud e produtos
para clientes a escala, a Microsoft
ganhou insights unicos sobre

como a confianca é criada e como
desenvolver ferramentas de |A

generativas que a mantém.

Percecoes de IA generativa

Ganhar confianga comega com a compreensao

de que qualquer organizacao tem uma variedade
de percecodes de IA generativa. Os clientes que
implementam ferramentas de IA generativa
efetivamente reconhecem o valor de abordar cada
uma dessas percecdes para impulsionar a utilizagao
e gerar valor.

A Microsoft identificou quatro tipos de utilizadores
cujas implementacdes bem-sucedidas de 1A
generativa devem satisfazer, cada um com
necessidades e abordagens diferentes.”

Os céticos sao individuos que tém alguma
familiaridade com a IA, mas raramente a
usam. Podem interagir ocasionalmente

com ferramentas de IA, mas nao estao
convencidos do seu valor ou relevancia.

Em inquéritos, essas pessoas provavelmente
relatardo a menor poupanca de tempo

com ferramentas de IA.

Os iniciantes estao um pouco familiarizados
com a IA e usam-na com pouca frequéncia.
Também reportam beneficios minimos de

produtividade, mas isso € menos devido ao
ceticismo sobre a tecnologia e mais porque

ainda estdo a experimentar como integrar a IA

nos respetivos workflows.

Os exploradores estao mais familiarizados
com IA e reportam a interacado com
ferramentas de |IA uma vez por semana

ou algumas vezes por més. A medida que
avancam para a exploracao, veem mais
ganhos de produtividade, incentivando-os
a experimentar mais ativamente.

Os utilizadores avancados sao os adotantes
mais proficientes e entusiastas, usando

a A intensivamente. Reportam beneficios
significativos de produtividade e sao mais
propensos a sentirem-se motivados, criativos
e capacitados pelas ferramentas de |IA. Estao
a ir além de apenas usar a IA para simplificar
tarefas e a comecar a remodelar processos
de negocio e workflows.
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Conclusao: os utilizadores estao mais dispostos
a usar ferramentas de |A generativa quando
confiam no seu valor e nos resultados. Ao criar
confianga, as organizacdes podem encorajar
utilizadores mais céticos a envolverem-se com
aplicacdes de IA generativa e experimentarem os
seus beneficios.
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|A para o bem comum

Seja descobrindo maneiras de tornar as comunidades
mais resilientes ou apoiando a luta contra doencas
infecciosas, a IA esta a criar novas oportunidades para
enfrentar os desafios mais persistentes e complexos
do mundo. No Microsoft Al for Good Lab, os nossos
esforcos para expandir os direitos fundamentais,
ganhar confianca, expandir oportunidades e promover
a sustentabilidade avancada estao a impulsionar
mudancas significativas em todo o mundo.

Saiba mais sobre o Al for Good Lab.

Cruz Vermelha do Quénia expande
0 acesso a suporte de saude mental
com chatbot baseado no Azure Al

A Cruz Vermelha do Quénia enfrentou um desafio
significativo na prestacao de apoio a salde mental
devido a escassez de profissionais e servigcos de
saude mental, tornando os cuidados inacessiveis para
muitas pessoas. Para resolver este problema, a Cruz
Vermelha do Quénia usou o Microsoft Azure Al para
desenvolver um chatbot baseado em tecnologia de
|A chamado Chat Care. Esta solucao inovadora visa
colmatar a lacuna na disponibilidade e acessibilidade
dos cuidados de saude mental, particularmente em
regides com recursos limitados.

B Lerahistéria

Por que motivo a IA é importante

A transicao para a plataforma de IA cria
possibilidades extraordinarias, mas também

pode envolver certos riscos. De acordo com um
estudo da ISMG,® estes riscos vao desde a fuga
de dados, a invasao de privacidade, preconceitos
e ciberataques. E dependendo de como esta a usar
a |A na sua organizacao, também pode determinar
o nivel de risco. Por exemplo, usar a |A generativa
para criar um e-mail interno é muito diferente de
usa-la para fazer previsdes de vendas ou gerar
empreéstimos de clientes.

Na Microsoft, ficou evidente que o sucesso
depende da fiabilidade das ferramentas nas quais
os clientes confiam. Esta é a base da |A Fidedigna,
uma estrutura para desenvolver e implementar
aplicacdes de IA generativa.

A |A Fidedigna assenta em trés pilares: seguranca,
privacidade e protecao.

A seguranca requer a protecao dos sistemas, dados e

utilizadores de IA contra ameacas, utilizacao indevida
e vulnerabilidades. Aborda os riscos colocados pelos
atores de ameacas que usam a |A para tornar os
seus ataques mais persistentes e sofisticados e pelos
desafios de configuragcdo em ambientes de cloud
complexos. No ambito deste pilar, as aplicacdes
devem ser seguras desde a concecao, seguras por
predefinicao e sujeitas a monitorizagao e melhoria
continuas para garantir a seguranca das operacoes.

Saiba mais sobre 0s nossos compromissos para
com a segurancga no e-book Expandir o seu
Negdcio com uma IA Confiavel.

A privacidade concentra-se na protecao dos dados
que as organizagdes recolhem e usam durante todo
o ciclo de vida da aplicacao. Aborda o risco de as
aplicacdes de IA exporem dados confidenciais ou
proprietarios, o que poderia violar os requisitos
regulamentares e prejudicar gravemente a confianca.
No ambito deste pilar, as organizacdes devem manter
o controlo dos seus dados, saber onde residem e
garantir que permanecem inativos e em circulagao.

Saiba mais sobre 0s n0ssos compromissos para com

a privacidade no Centro de Confianca da Microsoft.
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A protecao inclui seguranca e privacidade e
garante que os sistemas de IA operam de forma
confiavel e previsivel numa variedade de ambientes
e condicdes. Aborda o risco de as aplicacdes de
|A generativa produzirem conteudo inconsistente,
nao confiavel, prejudicial ou culturalmente
tendencioso. Enraizado nos principios da

Norma de IA Responsavel da Microsoft, este
pilar também envolve a defesa dos valores de
imparcialidade, fiabilidade, inclusao, transparéncia
e responsabilizacao.

Saiba mais sobre 0s nossos compromissos para
com a protecao e a IA responsavel.

Em alguns casos, alA nao é
apenas uma solucao. E a Unica
solucao que temos.”

Juan Lavista Ferres, CVP e Cientista de Dados Principal,
Microsoft Al for Good Lab


https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-product-and-services/security/pdf/first-annual-generative-ai-study-pdf-december2023.pdf
https://blogs.microsoft.com/blog/2024/09/24/microsoft-trustworthy-ai-unlocking-human-potential-starts-with-trust/
https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdctINjpb/original
https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdctINjpb/original
https://www.microsoft.com/trust-center/privacy
https://www.microsoft.com/ai/principles-and-approach#tabs-pill-bar-ocb9d4_tab1
https://www.microsoft.com/research/group/ai-for-good-research-lab/
http://redcross.or.ke/
https://azure.microsoft.com/solutions/ai
https://customers.microsoft.com/story/1838122771592262367-redcross-azure-ai-services-nonprofit-en-kenya

A oportunidade da IA. O ritmo da inovacao de
|IA acontecendo hoje é incrivel. Na Microsoft,
continuamos focados em ajudar organizacoes
em todo o mundo a adotar a IA para gerar
resultados de negdcio significativos. Ao integrar
a tecnologia de |A mais avancada em todos os
produtos que criamos, juntamente com 0 NOSSO
extenso ecossistema de parceiros e abordagem
de coinovacao, estamos a ajudar 0s nossos
clientes a acelerar a transformacao da |A para
evoluirem da maneira que mais importa para as
pessoas, empresas e setores.

Acelerar a Transformacao da IA. Acreditamos
gue existem quatro areas de oportunidade

para as organizacdes capacitarem a sua
Transformacao da IA e darem vida a inovacao
pragmatica:
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Os compromissos da Microsoft em apoiar os clientes ao

longo do respetivo percurso de Transformacao de 1A

Judson Althoff Vice-Presidente Executivo e Diretor Comercial

1 Enriquecer as experiéncias dos
colaboradores para aumentar
significativamente a produtividade e o
respetivo bem-estar com a automatizacao
de tarefas mundanas e fornecendo acesso
a insights personalizados e dados criticos.

2 Reinventar a interacao com o cliente
transformando as experiéncias do cliente
com opcdes de self-service melhoradas
e interacdes mais personalizadas.

3 Remodelar os processos de negocio
automatizando workflows e otimizando
as cadeias de fornecimento com solucdes
de |IA diferenciadas.

4 Mudar a curva da inovacgao, capacitando
as suas equipas de I1&D, produto e
engenharia com conhecimentos e insights
mais profundos para criarem produtos
mais rapidamente, projeta-los de forma
mais eficaz e coloca-los no mercado mais
rapidamente.

O nosso compromisso. Acreditamos que
estamos no nosso melhor quando servimos

0s outros e estamos empenhados em ajudar
0s nossos clientes e parceiros a tirar partido

da oportunidade da IA. A nossa abordagem
para colocar um Copilot em cada secretaria
para cada funcao, desenvolver solucdes de

|A diferenciadas e criar uma base solida de
ciberseguranca esta a ajudar as organizacoes a
aproveitarem a IA de forma responsavel, segura

e com proposito. Priorizamos a seguranca acima
de tudo, garantindo a seguranca dos nossos
produtos na concecao e por predefinicao, e nas
nossas proprias operagdes como parte de nossa
Iniciativa de Futuro Seguro.

Nunca houve um momento tao oportuno para
cumprir a nossa missao de capacitar todas as
pessoas e todas as organizacées do planeta para
fazerem mais. Para saber mais sobre como os
nossos clientes estao a acelerar a transformacao
da IA, pode ler o meu blogue sobre as receitas
mais recentes.



https://www.microsoft.com/trust-center/security/secure-future-initiative
https://blogs.microsoft.com/blog/2025/01/28/the-value-of-ai-how-microsofts-customers-and-partners-are-creating-differentiated-ai-solutions-to-reinvent-how-they-do-business-today/
https://blogs.microsoft.com/blog/2025/01/28/the-value-of-ai-how-microsofts-customers-and-partners-are-creating-differentiated-ai-solutions-to-reinvent-how-they-do-business-today/
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Durante as mudancas de plataforma
das Ultimas décadas, os avancos
tecnologicos levaram a mudancas
profundas na forma como as
organizacdes operam. A arquitetura
cliente-servidor lancou as bases
para a computacao descentralizada.
A Internet globalizou a informacao,
a comunicacao e o comércio. As
solucdes moveis/cloud deram
origem ao nosso mundo sempre
ligado e democratizou 0 acesso a
uma infraestrutura dimensionavel

e economica.

A mudanca para a plataforma de |A promete ter
um impacto ainda maior. Com as capacidades

a duplicar a um ritmo quatro vezes maior

do que o progresso historico,” os efeitos

da automatizacao, descoberta cientifica e
inovacado baseadas em IA também vao acelerar.?°
A medida que as ferramentas funcionais e do
setor se tornam mais comuns, a IA generativa
revolucionara as operacoes, permitira modelos
de negdcio novos e disruptivos e remodelara

0 cenario competitivo.

Capacidades de |IA duplicam a um ritmo
guatro vezes superior ao do progresso®
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Quem esta a incentivar a inovacao

Para os lideres empresariais que guiam
as suas organizacoes atraves desta
mudanca, as possibilidades podem
parecer inspiradoras e assustadoras.
Com as organizagoes que estao a frente
da inovacao hoje em mente, € possivel
entender o que esperar amanha

e como planear os passos a dar.

Startups: uma visao do futuro

As startups nativas de IA fornecem insights Unicos
sobre o que esta no horizonte.?' Estas empresas
sao nativas da cloud, com a IA no centro de seu
ADN. Em vez de evoluir as operacdes para usufruir
da tecnologia emergente, estao a criar modelos
operacionais que estao a frente de seu tempo

e imaginando para onde a IA nos levara nos
proximos anos.

» Como estao a moldar o futuro?

Estao focadas no que as pessoas fazem melhor.
Estas startups nao estao preocupadas com a IA
generativa como substituta do esfor¢co humano.
Em vez disso, estao focadas em usar a IA para

apoiar tarefas que exigem discernimento humano
e criatividade, maximizando o valor e o impacto
das competéncias humanas.

Estao a redefinir a gestdo. A medida que criam
sistemas baseados em tecnologia de Al para apoiar
de modo unico o esforco humano, estao a criar
equipas que incluem pessoas e a IA generativa.

As ferramentas de |IA sao privilegiadas nessas
equipas e tornam-se colaboradoras essenciais
juntamente com os seus colegas humanos.

Estao a reinventar os setores. A IA generativa
permite que equipas mais pequenas desenvolvam
aplicagdes com mais agilidade, permitindo que
startups nativas de IA se movam rapidamente

de uma grande ideia para a producao e
dimensionamento de uma solugao. Em
praticamente todos os setores, estes negdcios
baseados em inovacao estao prontos para ter

um impacto significativo e disruptivo.?

Empresas de desenvolvimento de software:
mudanca a escala

As empresas de desenvolvimento de software
possuem um profundo conhecimento do dominio
adquirido ao longo de anos de compreensao

e satisfacao das necessidades dos seus clientes. Isto

da-lhes a experiéncia fundamental para desenvolver
aplicacdes de IA generativas que terdo um alto
impacto. O acesso massivo aos dados proporciona
um ambiente rico para educacao e otimizagcao dos
seus modelos.

Como as startups, estao a criar aplicacdes que
mudarao fundamentalmente a maneira como as
empresas operam. A diferenca € que, com mais
recursos e relagdes profundas com clientes de
empresa existentes, estao posicionadas para
impactar os setores a grande escala.

» Como estao a moldar o futuro?

Estao a capacitar as equipas para fazerem mais.
Em setores como a salude, onde a escassez cronica
de talentos afeta a capacidade das organizacdes
de oferecer resultados ideais, as empresas de
desenvolvimento de software estdo a usar a IA
generativa para fornecer insights e ferramentas
administrativas que automatizam o trabalho
manual moroso. Isto permite que as equipas

se concentrem mais em tarefas que exigem

um conjunto de competéncias exclusivas.?®

Estao a encurtar os ciclos dos produtos.
Em setores como a industria, as empresas de
desenvolvimento de software estao a ajudar
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as organizacoes a acelerar o desenvolvimento
de produtos com ferramentas baseadas em
|A generativa para cada fase do ciclo de vida
do produto, desde a concecao e testes até

a producao e o cumprimento just-in-time.*

Estao a democratizar a experiéncia do setor.

Ao integrar a sua profunda experiéncia no setor

em |A generativa, as empresas de desenvolvimento
de software ajudam a tornar as solugdes avangadas
de IA especificas do setor mais acessiveis e eficazes
para uma gama mais ampla de negdcios. Isto
garante que as solucdes de IA ndo sejam apenas
tecnicamente robustas, mas também altamente
relevantes para os desafios e as necessidades
especificos de cada setor.®
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Ver a Microsoft Research em acao

Os modelos multimodais vao além do texto e dos
numeros, incorporando um amplo espetro de entradas
e avancando na |A generativa.

8 Assistir ao video

As organizacoes de salde usam a |IA para impulsionar
a inovacao e a eficiéncia, abrindo caminho para a
transformacao da IA em muitos setores.

f§ Assistir ao video

Os dados sao criticos para uma implementacao
bem-sucedida da IA e um impulsionador essencial

das decisdes de negocios. Maximizar o valor dos dados
ajuda os lideres empresariais a prepararem-se para
inovacoes futuras.

8 Assistir ao video

Laboratorios de coinovacao: acelerar o impacto

Os laboratorios de coinovagao ajudam as empresas
a desenvolver e refinar solucdes de |IA generativa.
Fornecem suporte durante todo o processo

de desenvolvimento, oferecendo experiéncia e
recursos para superar desafios e trazer produtos
inovadores para o mercado.

» Como estao a moldar o futuro?

Estao a identificar as melhores praticas. Com
laboratérios de coinovacao, os especialistas
técnicos estabelecem parcerias altamente
especificas e aprofundadas com organizagdes que
lidam com problemas desafiadores adaptados a sua
situacao especifica. Ao colaborar com diferentes
empresas para desenvolver solugdes Unicas, podem
identificar padrées comuns que levam a insights
valiosos e melhores praticas.®

Melhoram as experiéncias dos clientes. A IA
generativa pode simplificar radicalmente o acesso
aos produtos ou servicos de uma organizacao.
Contudo, criar a infraestrutura e os servicos
necessarios para otimizar os resultados e facilitar o
processo para os utilizadores pode ser um desafio.
Os laboratorios de coinovacao estédo a ajudar as
organizacdes a reduzir drasticamente o prazo
necessario para prestar experiéncias do cliente
extraordinarias.?’

Estdao a demonstrar o ROLl. Para algumas
organizacoes, os desafios na previsao ou medicao
do ROI sdo uma barreira ao progresso, mesmo
quando os resultados de um projeto de |A generativa
sao valorizados. Ao confiar na experiéncia de um
laboratério de coinovacgao, as organizacoes podem
gerir projetos de IA generativa de forma mais eficaz
para criar ferramentas que custam menos do que o
valor para o negdcio que geram.?®

Organizacoes de investigacgao:
Explorar todas as possibilidades

A medida que a IA generativa evolui como uma
forca poderosa para a mudanca, as organizagdes

de investigacdo operam muito a frente do que esta
disponivel comercialmente, explorando as fronteiras
do que a tecnologia pode realizar. As inovagdes que
desenvolvem expandem o ambito do que é possivel,
tornando-as lideres de pensamento inestimaveis
para organizacdes que procuram maximizar o
impacto dos seus investimentos em |A generativa.

» Como estao a moldar o futuro?

Estao a inovar com modelos. As organizacdes de
investigacao estao a trabalhar para desenvolver
modelos que oferecam melhores resultados,
reduzam a laténcia e sejam otimizados para casos
de utilizacado especificos.?® Por exemplo, em
setembro de 2024, o modelo Phi-3-Vision supera
todos os outros modelos de visao de open source,
e o seu tamanho significativamente menor permite
que opere de forma mais eficiente.
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Estao a abordar questoes globais. Grande parte
do trabalho realizado pelas organizacdes de
investigacao de IA concentra-se na utilizagao

da tecnologia para resolver desafios globais.*°

O Aurora, por exemplo, € um modelo fundamental
da atmosfera terrestre que pode realizar os calculos
complexos necessarios para gerar uma previsao do
estado do tempo 5000 vezes mais rapida do que as
técnicas tradicionais, alcancando resultados mais
precisos do que a atual ferramenta de previsao de
ultima geracdo em 94% das vezes.

Estao a aperfeicoar a interagao pessoa/IA. A |1A
generativa pode capacitar a produtividade, reduzir
o stress, aumentar a eficiéncia e desbloquear
oportunidades empolgantes. Contudo, por vezes,
comete erros. A medida que as organizacdes

de investigacao estudam como as pessoas
interagem com a |IA generativa, fornecem insights
e orientacdes para ajudar as organizacoes a
estabelecer politicas e salvaguardas.®' Isto ajuda os
utilizadores a permanecerem vigilantes quanto a
detecao de erros, permanecendo motivados a usar
ferramentas de IA.


https://www.microsoft.com/research/video/ai-for-business-transformation-multimodal-models/
https://www.microsoft.com/research/video/ai-for-business-transformation-lessons-from-healthcare/
https://www.microsoft.com/research/video/ai-for-business-transformation-the-business-of-data/

Capacitacao através da IA

A |A tornou-se uma forca transformadora em varios
setores, e o desenvolvimento de software ndo é excecao.
O que esta mudanca evidente indica é que todas as
empresas, independentemente da sua natureza, estao a
integrar software no seu ADN, umas mais depressa do que
outras. Esta evolucdo ndo € apenas uma tendéncia, mas
um percurso transformador que encerra imenso potencial
de crescimento.

Um novo amanhecer em desenvolvimento
de software

A |A democratiza as oportunidades, permitindo que
empresas de todos os tamanhos aproveitem o seu

poder. Quer sejam startups emergentes ou fornecedores
independentes de software (ISVs) estabelecidos, as
empresas que integram a IA nos seus produtos encontram
oportunidades significativas de transformacao e evolucao,
posicionando-se
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da IA generativa

Como as empresas de desenvolvimento de software
estao a criar os alicerces para a transformacao da IA

Jason Graefe, Vice-Presidente Corporativo, ISV e Nativos Digitais

como empresas para liderar o futuro do desenvolvimento
de software. O diferencial critico esta na velocidade de
adocéo e resposta a essa mudanca tecnolégica.

Para adotar efetivamente a IA e evoluir para uma empresa
de desenvolvimento de software, € essencial compreender
os desafios e os beneficios distintos. As empresas
estabelecidas superam obstaculos burocraticos e o
legado do produto, usando os seus amplos recursos e

a infraestrutura, permitindo-lhes impulsionar a inovagao
em geral. Enquanto isso, as empresas menores, embora
confrontadas com capital limitado e restricoes de
dimensionamento, podem beneficiar de maior agilidade,
facilitando uma vantagem significativa na experimentacao
e inovagcao. Ambos os tipos devem mover-se rapidamente
para experimentar, testar e adotar esta nova capacidade
tecnoldgica.

O poder da curiosidade no desenvolvimento
de software com tecnologia de IA

No contexto da IA, a curiosidade é indispensavel, abrindo
caminho para solucdes inovadoras. As empresas de
desenvolvimento de software estao a fazer a pergunta
fundamental de que toda organizacao aspirante pode tirar
partido: O que agora é possivel que nao era antes? Uma
mentalidade curiosa desbloqueia o verdadeiro potencial
da IA, tornando-nos mais abertos para criar processos
mais dimensionaveis e inteligentes, e para melhorar

a precisao e aumentar a fiabilidade do software.

Defender o crescimento e a inovacao

No atual cendrio acelerado de desenvolvimento de
software, a adogao da IA nao é apenas vantajosa, é
imperativa. Os avancos significativos na adogao da
|A nos setores da saude, financas, comércio e industria

ajudaram a satisfazer melhor os clientes, reduzir os custos
e melhorar as receitas. As empresas que priorizam a
integracao da IA estao melhor posicionadas para liderar
os seus mercados, oferecendo solucdes de ponta que
satisfazem as necessidades dinamicas dos clientes e
inspiram novos padroes de comportamento.

Conclusao

O estado da |A nas empresas de desenvolvimento de
software € marcado por um novo comeco para todos

os participantes. A capacidade de responder rapidamente
ao potencial da IA, aliada a uma cultura de curiosidade

e aprendizagem continua, definira o sucesso nesta era
transformadora. A medida que as empresas adotam a A,
devem reconhecer e apoiar essa evolugao, aproveitando

as oportunidades para moldar o futuro do desenvolvimento
de software em conjunto

Saiba mais sobre as tendéncias que moldam o futuro
do desenvolvimento de software na minha publicacao
do blogue Revelar o futuro da inovacao de IA para ISV.



https://azure.microsoft.com/blog/unveiling-the-future-of-ai-innovation-for-isvs/
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Criar parcerias para a criacao de A fidedigna

Na Microsoft, acreditamos que

o poder transformador da IA
generativa tem um papel significativo
na conducao da inovacao e da
eficiéncia. E agora o motor principal
para as empresas aumentarem

a sua produtividade. Adotar esta
tecnologia rapidamente e integra-la
profundamente nas operacoes diarias
sao estratégias cruciais para que as
empresas se mantenham competitivas
e liderem no mercado atual.

A confianga esta no centro de
qualquer inovacdo em IA. A

medida que as organizacoes se
aproximam dessa mudanca de
plataforma, € importante considerar
cuidadosamente a IA responsavel,
bem como priorizar a seguranga em
toda a organizacao. Saiba mais sobre

IA fidedigna no e-book Expandir o seu
Negocio com uma IA Confiavel.*

Tres plataformas fidedignas para a era da IA

A Microsoft criou trés plataformas que ajudam
as empresas a maximizar a sua oportunidade
e servem como blocos modular para qualquer
transformacao de IA:

Copilot. Uma plataforma projetada para
servir como interface do utilizador para

IA. Esta plataforma torna-se uma camada
organizadora para o trabalho e como é feito.
Inclui ferramentas para criar agentes que
automatizam e transformam os processos de
negocio.

Copilot e pilha de IA. Uma plataforma
que expoe todas as camadas do conjunto
de tecnologias para criar solugoes de IA
personalizadas. Essa plataforma permite que
os utilizadores criem produtos ambiciosos,
aproveitando a tecnologia avancada e
fornecendo uma experiéncia unificada para
projetar, personalizar e gerir aplicacdes e
agentes de |A.

Dispositivos Copilot. Uma plataforma para
uma nova classe de dispositivos projetados
para usar a IA distribuida na cloud e na

periferia. Por exemplo, os dispositivos Copilot
incluem uma nova classe de PCs construidos
para serem os mais rapidos do mercado

com bateria para todo o dia. Outro exemplo
inclui um novo dispositivo seguro, sem
administradores e sem palavra-passe, projetado
para produtividade na cloud, garantindo que
nenhum dado seja armazenado no dispositivo.

A seguranca acima de tudo. A Microsoft
prioriza a seguranca atraves da Iniciativa
Futuro Seguro com principios seguros

na concecao, seguros por predefinicao

e operacdes seguras. Isto inclui melhoria
continua e colaboracao com a comunidade
de seguranca por meio do Zero Day Quest,
um novo evento de hacking com 4 milhdes
USD em recompensas destinadas a proteger
acloud ea lA.

Leia a perspetiva do presidente e CEO da Microsoft,
Satya Nadella: Trés plataformas fidedignas para a
era da IA.
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DESTAQUES

O surgir dos agentes de IA

A produtividade dos colaboradores é o principal objetivo

de negdcio para as empresas que usam a IA. Por exemplo,
ferramentas como o Copilot podem ser usadas para resumir
documentos, fazer anotacdes de reunides e priorizar caixas de
entrada, tornando-se mais personalizadas ao longo do tempo.

Os agentes de IA, por outro lado, vdo além da assisténcia,
trabalhando ao lado ou em nome dos utilizadores, lidando
com tarefas de consultas simples a atribuicoes complexas,
e podem ser adaptados para conhecimentos especificos.
Esta capacidade aumenta a produtividade em varios
setores, automatizando tarefas de rotina, permitindo

que os colaboradores se concentrem em atividades

mais -estratégicas e poupem tempo e dinheiro.

Os agentes de |IA estdo a atrair mais atencao devido aos
avancos em grandes modelos de linguagem (LLMs), que tornam
as ferramentas de |A mais Uteis, permitindo uma comunicacao
mais ampla com a |A. Estes agentes, que atuam como camadas
sobre os LLMs, observam, recolhem informagdes e geram
planos de acao, e depois comunicam com o utilizador ou até
mesmo agem por conta propria, se permitido.

No futuro, as organizacdes terdo varios agentes de IA
trabalhando nos bastidores para melhorar processos e criar
novos. Estes agentes ajudarao nas vendas pesquisando
oportunidades potenciais e orientando o contacto com

o cliente, minimizarao as interrupcdes na cadeia de
fornecimento rastreando o desempenho e recomendando
ajustes e, em geral, reduzirao custos, melhorarao a tomada
de decisdes e promoverdao a melhoria continua.

Comece hoje mesmo criando o seu proprio
agente no Microsoft 365 Copilot e saiba como
agentes pré-criados podem apoiar workflows
de negdcio comuns.



https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdctINjpb/original
https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdctINjpb/original
https://www.microsoft.com/trust-center/security/secure-future-initiative
https://www.microsoft.com/trust-center/security/secure-future-initiative
https://msrc.microsoft.com/blog/2024/11/securing-ai-and-cloud-with-the-zero-day-quest/
https://www.linkedin.com/pulse/delivering-3-trusted-platforms-ai-age-satya-nadella-uijzc/?trackingId=+O52MhLfTzKpBe16/4U19g==
https://www.linkedin.com/pulse/delivering-3-trusted-platforms-ai-age-satya-nadella-uijzc/?trackingId=+O52MhLfTzKpBe16/4U19g==
https://news.microsoft.com/source/features/ai/ai-agents-what-they-are-and-how-theyll-change-the-way-we-work/
https://news.microsoft.com/source/features/ai/ai-agents-what-they-are-and-how-theyll-change-the-way-we-work/
https://news.microsoft.com/source/features/ai/ai-agents-what-they-are-and-how-theyll-change-the-way-we-work/
https://news.microsoft.com/source/features/ai/ai-agents-what-they-are-and-how-theyll-change-the-way-we-work/
https://www.microsoft.com/microsoft-copilot/blog/copilot-studio/unveiling-copilot-agents-built-with-microsoft-copilot-studio-to-supercharge-your-business/
https://www.microsoft.com/microsoft-copilot/blog/copilot-studio/unveiling-copilot-agents-built-with-microsoft-copilot-studio-to-supercharge-your-business/
https://www.microsoft.com/worklab/ai-is-already-changing-work-microsoft-included
https://www.microsoft.com/worklab/ai-is-already-changing-work-microsoft-included

Com a evolugao do cenario das ciberameacas
moldado por eventos globais e avancos da IA,

a seguranca é mais crucial do que nunca. Os
profissionais de seguranca enfrentam um volume
avassalador de alertas e ataques complexos,
sobrecarregando os seus recursos. A escassez
global de 4,7 milhdes de profissionais de seguranca
qualificados agrava ainda mais esse problema,
sobrecarregando as equipas a medida que
implementam a IA com seguranca. Na evolucao da
|A, é essencial adotar uma abordagem de ponta a
ponta para a seguranga, concentrando-se em trés
areas-chave para minimizar o risco e maximizar os
beneficios.

|A para seguranca. A |A para seguranga capacita
as equipas a protegerem-se a velocidade e a
escala da IA, transformando a inteligéncia global
contra ameacas, as melhores praticas e os dados
de seguranca de uma organizagao em insights
personalizados para melhorar a sua postura de
seguranca, fortalecer a experiéncia da equipa

e superar os adversarios.

PERSPETIVAS DOS LIDERES

da IA generativa

Como se manter a frente dos desafios
emergentes e das cilberameacas

Vasu Jakkal, Vice-Presidente Executiva, Area de Negdcio de Seguranca da Microsoft

De acordo com um estudo recente da Microsoft
realizado em novembro de 2024, os administradores
de Tl, em média, foram 29,79% mais rapidos e 34,53%
mais precisos quando testados em cenarios comuns
de administracao de Tl usando o Copilot.** 34

Um dos nossos clientes, a QNET, também notou um
aumento na eficiéncia de resposta de seguranca em
60% usando solugdes de seguranca da Microsoft.

Seguranca para a IA. Um inquérito recente da
ISMG?> destaca as preocupacdes dos executivos
sobre a integracao da IA generativa, com foco na
seguranca de dados, governacao e conformidade
regulamentar. Os principais problemas incluem
fuga de dados, dados com permissao excessiva

e partilha interna.

Para mitigar estes riscos, incentivamos as
empresas a impor permissoes de dados baseadas
em funcdes, usar solucdes de governacao para
rastrear interacoes e incidentes de IA e aplicar

a gestao do ciclo de vida dos dados. Diretrizes
ambiguas e diferencas globais colocam desafios
a regulamentacao da IA, por isso recomendamos
a criacdo de comités de ética e a utilizacao de

estruturas como a Arquitetura de Gestao de Riscos
de IA do NIST.

A medida que as organizacées se preparam

para a transformacao digital, também devem
preparar-se para a transformacao da IA, avaliando
a sua infraestrutura de seguranca, implementando
principios de Confianca Zero, identificando lacunas
de competéncias e colaborando com fornecedores
de IA. O Microsoft Azure oferece ferramentas e
diretrizes para a gestao responsavel de sistemas
de IA, enquanto as solucdes de seguranca da

Microsoft fornecem experiéncia de Confianca Zero
para a IA, juntamente com solugdes de governagao
e conformidade.

Seguranca da IA. Ao usar a IA generativa, siga
principios responsaveis, validando os resultados,
garantindo a transparéncia e incorporando
praticas éticas. Avalie sistemas para respostas nao
fundamentadas e monitorize falsos positivos e
negativos. A supervisao humana e o feedback sao
cruciais para corrigir erros. A equipe vermelha de
|A € essencial para avaliar a precisao, identificar
vulnerabilidades e minimizar a dependéncia de
saidas imprecisas.

Saiba mais sobre a IA em seguranca e como
proteger a sua IA, minimizar riscos e colher os

beneficios da IA.



https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/microsoft-brand/documents/Randomized-Controlled-Trials-for-Security-Copilot-for-IT-Administrators-V5-FINAL.pdf
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1797704796946869974-qnet-microsoft-copilot-for-security-retailers-en-hong-kong-sar
https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-product-and-services/security/pdf/first-annual-generative-ai-study-pdf-december2023.pdf
https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-product-and-services/security/pdf/first-annual-generative-ai-study-pdf-december2023.pdf
https://www.nist.gov/itl/ai-risk-management-framework
https://www.nist.gov/itl/ai-risk-management-framework
https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-product-and-services/security/pdf/ai-in-security.pdf
https://www.microsoft.com/en-us/security/business/solutions/security-for-ai
https://www.microsoft.com/microsoft-cloud/blog/2024/11/04/more-value-less-risk-how-to-implement-generative-ai-across-the-organization-securely-and-responsibly/
https://www.microsoft.com/microsoft-cloud/blog/2024/11/04/more-value-less-risk-how-to-implement-generative-ai-across-the-organization-securely-and-responsibly/

Simular oportunidades de
descarbonizacao

Lider global industrial, a Shaeffler emprega dados
e solucdes de |A para identificar rapidamente que
medidas de descarbonizacao terao o maior impacto
na reducao das suas emissoes.

B Lerahistoria

Reduzir o desperdicio alimentar e ajudar
os clientes a comer de forma saudavel

Como a principal cadeia de supermercados dos
Paises Baixos, a Albert Heijn usa IA generativa para
a personalizacdo do cliente em varias areas, incluindo
projetos de desperdicio de alimentos, ajudando

os clientes a viver um estilo de vida mais saudavel,
minimizando a sua pegada ambiental.

B Lerahistoria

Plantar uma semente para a
neutralidade climatica

Uma associacao de 52.000 proprietarios florestais na
Suécia, a S6dra emprega dados e recursos de |A para
recolher e analisar dados de sustentabilidade para
cada parte de sua cadeia de valor, ajudando a revelar
insights, cumprir os requisitos de relatérios e avancar
nas metas de sustentabilidade.

B Lerahistoria
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|A e sustentabilidade

A 1A € a mais recente, e potencialmente
mais poderosa, tecnologia de
proposito geral (GPT), oferecendo uma
oportunidade sem precedentes para
impulsionar as transformacdes sociais
de que precisamos urgentemente para
alcancar as metas de sustentabilidade
do mundo. A |IA pode melhorar
significativamente o desenvolvimento
e a implementacao de solucdes de
sustentabilidade, tornando-as mais
rapidas, econdmicas e eficazes.

A |A Generativa ja esta a ajudar a criar um futuro
mais sustentavel com ferramentas que ajudam

a integrar as energias renovaveis nas redes, a
desenvolver solucdes de armazenamento de
energia, a reduzir o desperdicio alimentar e a
apoiar acoes social e ambientalmente benéficas.3®
A medida que os lideres de sustentabilidade
aumentam o seu acesso ao progresso das
capacidades de dados e a IA, estamos a ver um
surgimento de solucdes inovadoras para desafios
sociais, ambientais e econdmicos.

O compromisso da Microsoft com
a sustentabilidade

Na Microsoft, o nosso percurso de sustentabilidade
comegou Com uma reorganizacao interna. Em 2020,
estabelecemos metas ambiciosas para sermos uma
empresa de carbono zero, aproveitamento da agua
e residuos zero, que proteja os ecossistemas até

2030. Estamos empenhados em partilhar os nossos
progressos, desafios e aprendizagens através do

nosso Relatdrio Anual de Sustentabilidade Ambiental.

Também reconhecemos que as nossas agoes por si sO
nao resolverao a crise climatica. Como um fornecedor
global de tecnologia, acreditamos que temos um
papel a desempenhar no apoio aos milhares de
clientes e parceiros que procuram a Microsoft para
fornecer a inovacao e as solucdes para apoia-los nos
seus proprios percursos de sustentabilidade.

O Microsoft Cloud for Sustainability e as solu¢des
de dados de sustentabilidade no Microsoft Fabric
oferecem recursos de dados e |A para dar suporte
ao uso de inteligéncia de dados ambientais,

sociais e governacao (ESG) para tomar decisdes
informadas, criar novas eficiéncias e procurar novas
oportunidades de crescimento.
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Veja no painel esquerdo mais exemplos de como
as empresas lideres estdo a inovar com a |A para
acelerar a sustentabilidade

Promover a sustentabilidade da IA

Em alinhamento com 0 nosso compromisso com

a |A fidedigna e as nossas ambiciosas metas de
sustentabilidade, a Microsoft esta determinada

a enfrentar o desafio da sustentabilidade para que
o mundo possa aproveitar todos os beneficios da
|A generativa.?’ Ha trés areas em que investimos
profundamente e aumentamos o nosso foco.

A primeira é otimizar a energia, a agua, os residuos
e a eficiéncia do ecossistema do datacenter.

A segunda € incentivar o uso de materiais de baixo
carbono, criando mercados globais para ajudar

a promover a sustentabilidade em todos os setores.
A terceira € melhorar a eficiéncia energética da IA
generativa e dos servigos de cloud, capacitando os
nossos clientes e parceiros com ferramentas para
0 progresso coletivo.

Saiba mais na nossa série de blogues Sustentavel
desde a concecao, comecando com Avancando a
sustentabilidade da IA.



https://query.prod.cms.rt.microsoft.com/cms/api/am/binary/RW1lMjE
http://www.microsoft.com/sustainability
https://blogs.microsoft.com/blog/2024/04/02/sustainable-by-design-advancing-the-sustainability-of-ai/
https://blogs.microsoft.com/blog/2024/04/02/sustainable-by-design-advancing-the-sustainability-of-ai/
https://www.microsoft.com/en/customers/story/18865-schaeffler-ag-power-bi
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1739352737304784739-albertheijn-azure-open-ai-service-retailers-en-netherlands
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1759684106788917021-sodra-microsoft-cloud-for-sustainability-forestry-and-fishing-en-sweden

As empresas aceleram os projetos sustentabilidade com a IA

FIDO©

Reduzir as perdas de agua devido a
fugas nos nossos sistemas municipais
de abastecimento de agua

Aproximadamente 30% da agua encanada do mundo
é perdida por fugas e furto.

A FIDO Tech, parceira da Microsoft, usa analise acustica
baseada em |A para procurar e identificar fugas, para
que os técnicos possam identificar grandes fugas

e repara-las mais rapidamente.

B Lerahistéria

Saiba mais sobre como a |IA esta a ajudar a promover a sustentabilidade atual no manual de procedimentos Acelerar a Sustentabilidade com a IA.

LINEVISION

Otimizar as redes para assumir mais
energias renovaveis

A LineVision esta a usar a |A para aumentar a
capacidade das linhas de transmissao, ajudando as
empresas de servicos publicos a obter mais energias
renovaveis na rede.

A National Grid do Reino Unido usou esta tecnologia
para aumentar a capacidade em 60% e adicionar mais

600 MW de capacidade edlica offshore.

B Lerahistoria
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Acelerar a procura de materiais
de bateria menos toxicos

Investigadores da PNNL e da Microsoft colaboraram
para descobrir um potencial novo material de bateria
em semanas versus anos com a IA e a computacao
de alto desempenho.

O novo material pode reduzir a quantidade de litio
usada numa bateria em até 70%.

B Lerahistéria
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https://news.microsoft.com/source/features/sustainability/ai-tool-uses-sound-to-pinpoint-leaky-pipes-saving-precious-drinking-water/
https://www.linevisioninc.com/news/national-grid-installs-linevisions-dynamic-line-rating-sensors-to-expand-the-capacity-of-existing-power-lines
https://news.microsoft.com/source/features/ai/how-ai-and-hpc-are-speeding-up-scientific-discovery/
https://aka.ms/AcceleratingSustainabilitywithAI2025
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Inovadores na vanguarda da |A

Hoje, os clientes da Microsoft na
vanguarda da mudanca para a
plataforma de IA estao a abrir uma
jJanela para um mundo inspirador e
esperancoso. Em todos os setores,
estdao a demonstrar o que é possivel
agora e criar o que sera possivel

no futuro. Quer se trate de avancos
médicos e cientificos ou avancos em
transportes e comunicacgoes, estes
inovadores estao a dar a todos os
lideres empresariais uma razao para
sonhar com o que a IA generativa

pode significar para a sua organizacao.

O que a IA generativa significa para o futuro

Eficiéncia sem precedentes. A medida que as
decisdes se tornam mais orientadas por dados,
e que insights baseados em dados se tornam
disponiveis para colaboradores ndo técnicos em
todos os niveis, as organizacdes experimentarao
ganhos sem precedentes em produtividade e
eficiéncia. Isto sera mais do que uma evolucao;
sera uma reinicializacao do sistema, permitindo
um modo de funcionamento fundamentalmente
diferente. A medida que as organizacdes adotam
ferramentas de IA generativa mais potentes,
realizardo iniciativas que antes pareciam
impossiveis, desde reduzir drasticamente os
impactos ambientais até criar experiéncias de
cliente sem atrito.

Modelos de negocio ilimitados. Além dos
ganhos a curto prazo alcangados pela melhoria
da eficiéncia, aumento da produtividade e
extracdo de valor dos dados, a A generativa

é uma plataforma para a inovagao. Ao remover
barreiras, simplificar o desenvolvimento

de aplicacdes e encurtar os ciclos de
desenvolvimento, a IA generativa esta a colocar
o futuro diretamente nas maos dos inovadores.
Tal conduzira a disrupcao e a reinvencao dos
modelos de negdcio a uma escala que excede
as mudancas da plataforma do passado.

Crescimento e oportunidade inimaginaveis.

A medida que a IA generativa impulsiona

uma mudanca tectdnica nas operacoes, esta

a criar oportunidades para as organizacdes
que abracam a promessa da IA de alcancar
vantagens competitivas Unicas. A medida que
altera a natureza do trabalho, liberta as pessoas
para se concentrarem em desafios de alto nivel
e gratificantes, permitindo-lhes alcancar mais.
E, a medida que elimina barreiras de longa data
para entrar na forca de trabalho digital, convida
grupos historicamente sub-representados a
participar mais plenamente na proxima fase do
progresso global.
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Tornar o patrimonio cultural mais
acessivel comalA

A Basilica de Sdo Pedro, uma maravilha historica e
arquitetdnica, usou fotogrametria avancada e IA para
criar uma réplica 3D usando mais de 400.000 imagens de
alta resolucao. Os dados foram processados e analisados
usando a tecnologia de IA do Azure Al Foundry. O projeto
resultou num gémeo digital ultrapreciso da Basilica,
permitindo que os visitantes explorem cada detalhe
intrincado em qualquer lugar do mundo, tornando
possivel preservar e partilhar a sua heranca cultural de
uma forma sem precedentes.

B Lera histdria

Usar a IA para personalizar o ensino
e ajudar a tornar a aprendizagem
divertida

A Khan Academy viu a oportunidade de melhorar a
educacao com solucdes e ferramentas de |A através

do Khanmigo for Teachers, um assistente de ensino
baseado em Al, desenvolvido usando o Azure IA e o
Azure OpenAl Service. Esta iniciativa levou a poupancas
de tempo significativas para os docentes, a experiéncias
de aprendizagem mais eficazes para os estudantes

e ao desenvolvimento de capacidades de tutoria

de IA dimensionaveis e adaptaveis.

B Lera histdria



https://www.basilicasanpietro.va/
https://azure.microsoft.com/products/ai-foundry/
https://unlocked.microsoft.com/vatican/
https://www.khanacademy.org/
https://khanmigo.ai/teachers?utm_source=micorosft&utm_medium=referral&utm_campaign=build-wham
https://azure.microsoft.com/solutions/ai/
https://azure.microsoft.com/products/ai-services/openai-service/
https://news.microsoft.com/source/features/ai/khan-academy-and-microsoft-partner-to-expand-access-to-ai-tools/
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Capitulo 03: 32
Desenvolver a IA generativa na sua organizacao

Nos Capitulos 1 e 2, exploramos o estado atual da IA generativa e os impactos potenciais
gue a mudanca para a plataforma de IA tera no futuro. Este capitulo destaca os principais
elementos da abordagem estratégica da adocao da IA generativa, com base nos
recursos, objetivos e cultura da sua organizacao, para maximizar o valor que obtém.

Melhores praticas para implementar a A a escala

Existem alguns passos fundamentais que cada
organizagao precisara realizar no seu percurso
para usar a |A a escala.

Defina a sua estratégia e a direcao da IA.
Estabeleca a visdo para a IA na organizagao

e a estratégia para a sua implementacao, bem
como garanta o alinhamento com os executivos
em cargos de direcdo. Leia a perspetiva de
Judson Althoff sobre as quatro areas de
oportunidade da I|A.

Dedique-se a um desafio ou uma oportunidade
de negocio vital. Depois de identificar um
desafio ou oportunidade de negocio vital,
implemente uma solugao para alcancgar o

ROI e demonstrar valor, garantindo que seja
mensuravel com KPIs.

Estabeleca a preparacao e a governacao da IA.
Implemente politicas de IA, desenvolvimento de
competéncias, governacgao e planos de adocao.
Nomeie lideres (por exemplo, um Diretor de |A)
e faca a gestao das operacdes de IA a escala
(aprovacao de casos de utilizagao, caminho
técnico, consideracdes de comprar/criar,
politicas de IA responsavel).

Implemente a IA a escala. Isto inclui a
compreensao de interfaces de utilizador de IA,
aplicacdes, infraestrutura de suporte, integragao
de dados e seguranca. Também implica a criacao
de ambientes para que a IA possa ajustar a
escala de forma eficaz a medida que os casos

de utilizacao evoluem para o self-service.

Expanda a transformacao da IA. Dimensione
operacdes, gere ROI e identifique casos de
utilizacao vitais para reutilizacdo. Promova uma
ampla adocao por meio de comunicacdes
internas e externas, meca o impacto e
comunique os resultados a direcdo executiva
para garantir o alinhamento com a visao ou
fazer ajustes conforme necessario.



DESTAQUES

O Centro de Excelencia de IA

Estabelecer um Centro de Exceléncia em IA

(CoE de IA), uma equipa dedicada e multifuncional

encarregada de impulsionar iniciativas de

|A, € um passo inicial importante para uma
transformacao de IA bem estruturada. Um

CoE de |A aumentara significativamente a
aceleracao e a classificacao de sucesso de
projetos de IA dentro das organizagoes,
definindo claramente os compromissos de

|A, centralizando recursos e conhecimentos,
promovendo uma cultura de inovacao e melhoria
continua e gerindo a estratégia geral de adogao
da organizacdo. Um CoE de IA ajuda a garantir
que as organizagoes estejam focadas numa
ampla estratégia de transformacao de IA, seja
priorizando casos de utilizacdo ou impulsionando
a adocao generalizada para classificar o valor,
criando a base para o sucesso continuo da IA.

Chaves para um Centro
de Exceléncia de IA eficaz

Mandatos claros: responsavel pelo progresso
nos cinco impulsionadores do valor da |A.

Equipas multifuncionais: compostas por lideres
com diversas competéncias.

Mentalidade orientada para o crescimento:
monitorizacao e otimizacao continuas do
desempenho.

SECCAO 3.2
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Impulsionadores do valor

No Capitulo 1, discutimos as cinco fases da preparacao da IA generativa (explorar, planear, implementar, dimensionar e concretizar)
e como os cinco impulsionadores do valor da IA (estrategia de negocios, estratégia de tecnologia e dados, estrategia e experiéncia
de IA, organizacao e cultura e governacao de IA) podem ser usados para acelerar o seu percurso de preparacao e superar 0s
desafios da adocao generativa de |A. Estes graficos fornecem uma referéncia rapida para as prioridades estratégicas que sao

mais importantes para se concentrar a medida que avanca nas fases de preparacao. Para uma analise mais detalhada dos cinco
impulsionadores, leia O Plano de Estratégia de IA: Dominar as Fase da Criacao de Valor de IA.*

Estratégia comercial

Explorar — Planear

Discuta como a IA generativa se
alinha com os objetivos de eficiéncia,
crescimento e inovacao da sua
organizagao.

Defina objetivos claros para projetos de
|A generativa e como apoiarao as metas
estratégicas de negdcios.

|dentifique potenciais casos de utilizagao
da IA generativa que podem fornecer
ganhos rapidos em termos de redugao de
custos ou eficiéncia operacional.

Planear — Implementar

« Analise e priorize os casos de utilizagdo
de Al generativa identificados na fase de
planeamento.

 Alinhe casos de utilizacao objetivos
de negocio especificos, incluindo
tomada de decisdes em tempo real
e envolvimento do cliente.

« ldentifique os recursos necessarios
para fazer avancar os projetos mais
prioritarios.

« Defina critérios de sucesso para provas
de conceito (PoCs), incluindo métricas
de eficiéncia, reducdo de custos
e impacto no cliente.

Implementar — Dimensionar

« Discuta os resultados dos PoCs de IA,
incluindo métricas-chave como RO,

ganhos de eficiéncia e impacto no cliente.

« Assegure que os esforcos em matéria
de |IA continuam a estar estreitamente
alinhados com a estratégia geral.

« ldentifique novos casos de utilizagao
orientados para o crescimento para
a IA generativa.

Desenvolver a IA generativa com os cinco

Dimensionar — Concretizar

« Identifique areas onde a IA generativa

tem proporcionado valor significativo
e melhorias s3o necessarias.

Avalie como a |A generativa contribui
para resultados de negdcios mais
amplos, incluindo crescimento da receita,
inovacao e satisfacao do cliente.

|dentifique oportunidades adicionais para
a |A generativa impulsionar novos produtos,
servicos ou modelos de negdcios.


https://aka.ms/AIStrategyRoadmap-ungated

90"

As empresas que usam IA generativa para
inovar e expandir as suas ofertas reportam
retornos muito mais elevados, com 96%
vendo um valor mensuravel quando atingem
a fase "Concretizar"*®

Estratégia de dados e tecnologia

Explorar — Planear

Analise o estado atual da qualidade
e disponibilidade dos dados.

« ldentifique lacunas nos dados que
precisam de ser abordadas para apoiar
iniciativas de |A generativa.

« Considere a necessidade de migracao
para a cloud, se ainda nao estiver
implementada.

Planear — Implementar

 Avalie a preparagao para a
implementacao da IA generativa,
com foco na infraestrutura de cloud
e na gestao de dados.

« Garanta o acesso aos dados corretos,
formatados corretamente para
modelagao da IA generativa.

» Projete o PoC para um ou mais
casos de utilizacao.

Estratégia e experiéncia de IA generativa

Explorar — Planear

« Estabeleca equipas diversificadas e
multifuncionais na sua organizagdo com
uma combinacao de experiéncia técnica
e de negocio centrada em torno do Centro
de Exceléncia.

« Defina as funcdes e responsabilidades
do pessoal envolvido em projetos de
|A generativa.

« Identifique lacunas de experiéncia e
conhecimento e desenvolva uma estratégia
para preencher essas lacunas por meio de
recrutamento, educagdo ou competéncias
do fornecedor.

Planear — Implementar

 Estabeleca processos e workflows
claros e repetiveis para projetos
de |A generativa.

« Identifique os melhores modelos

de |A para os seus casos de utilizagao.
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Implementar — Dimensionar

Desenvolva um plano de
dimensionamento de PoCs
bem-sucedidos, incluindo a identificacao
de bloqueadores e desafios encontrados
durante a implementacao.

Melhore o acesso e a disponibilidade
dos dados.

Avalie se a infraestrutura atual de cloud
e dados pode suportar operacdes de
|A 3 escala.

Planeie atualizacGes de infraestrutura
conforme necessario para garantir
o desempenho e a seguranca.

Implementar — Dimensionar

« Expanda a equipa de IA para incluir

cientistas de dados, engenheiros
e especialistas no assunto.

 Refine continuamente processos

e workflows.

Dimensionar — Concretizar

« Otimize os recursos da cloud para
oferecer suporte a IA generativa a escala.

 Avalie a viabilidade e o impacto das
novas capacidades de IA a medida que
se tornam disponiveis.

« Melhore continuamente os padrdes
de qualidade e formatacao dos dados.

Dimensionar — Concretizar

 Certifique-se de que os processos
padronizados de IA generativa fornecem
resultados repetiveis e mensuraveis em
todos os departamentos.

« Procure oportunidades para melhorar
a eficiéncia refinando workflows
e modelos de IA.

« Estabeleca metas para o desenvolvimento
da IA generativa para manter uma
vantagem competitiva.



Nomear um Diretor de IA (CAIO) pode
sinalizar a importancia estratégica da IA
generativa. A presenca de um CAIO ajuda a
coordenar os esforcos de IA generativa em
toda a empresa, garantindo o alinhamento
com objetivos de negdcios mais amplos.

Nas fases mais avangadas de preparacao

da IA generativa, a governacao da |IA torna-se
um facilitador crucial da confianga, tanto interna
guanto externamente. As organizagdes que

se destacam na governacao da IA nao apenas
mitigam riscos, mas também criam confianca
com clientes, reguladores e intervenientes. Esta
confianca é vital para dimensionar solucdes de

|A generativa e garantir o sucesso a longo prazo.

n Organizacao e cultura

Explorar — Planear

« Assegure o compromisso da lideranca
executiva para com a IA generativa
como uma parte critica do futuro da
sua organizagao.

 Discuta o investimento a longo prazo
e a alocacao de recursos para IA.

 Defina uma visao para a |A na sua
organizagao com base em objetivos
estratégicos, resultados de negdcios
desejados, capacidades técnicas
e recursos disponiveis.

Planear — Implementar

« Comunique a visao de IA em toda
a sua organizagao para gerar
consciéncia e suporte para projetos
de |IA generativa.

« Identifique lacunas de competéncias
na sua organizacgao.

« Estabeleca programas de formacao
e requalificacdo especificos da
|A generativa para preparar os

colaboradores para a implementacao.

Governacao da IA generativa

Explorar — Planear

« Desenvolva controlos para assegurar
a transparéncia, a fundamentacao
e a interpretacao dos resultados.

« Estabeleca protocolos de seguranca
e conformidade.

« Estabeleca responsabilizacao
do sistema de IA em termos de
parcialidade, impactos, seguranca
e protecao.

Planear — Implementar

+ Desenvolva politicas de
governacao da IA generativa,
garantindo a seguranca dos
dados e a conformidade com
os regulamentos do setor.

 Crie diretrizes de transparéncia
e fundamentacao da utilizacao
da IA generativa em processos
de tomada de decisao.
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Implementar — Dimensionar

« Comunique resultados nao
confidenciais de provas de conceito
de IA, incluindo métricas-chave.

« Implemente programas de formacao
para ajudar os colaboradores a

integrar IA generativa nos workflows.

Implementar — Dimensionar

* Reveja as estruturas de governacgao
da IA e atualize-as conforme
necessario para garantir que
satisfazem as necessidades de

operacdes de IA generativas a escala.

« Estabeleca mecanismos de
conformidade para evitar
preconceitos e garantir que as
implementacgdes de IA generativa
permanecem seguras e éticas.

Dimensionar — Concretizar

Continue a cultivar uma cultura
orientada por |A generativa, garantindo
que todos os departamentos entendem
como a |A generativa apoia a estratégia
de negdcios.

Concentre-se no papel da lideranca
na manutencao do impeto e na
priorizacao da IA generativa.

Dimensionar — Concretizar

Reveja e refine as politicas de
governacao da IA para gerir sistemas
de IA cada vez mais complexos.

Estabeleca métricas de desempenho
claras para projetos de |A generativa,
com foco na transparéncia,
imparcialidade e seguranca.
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Saber como as organizacdes de qualquer setor estao a utilizar a IA generativa

BCi

A BCl capacita os colaboradores
com o Microsoft 365 Copilot,
obtendo um aumento de
produtividade de 10% a 20%

A British Columbia Investment Management
Corporation (BCI) precisava de melhorar a
produtividade dos colaboradores e a satisfacao
no trabalho, mantendo requisitos rigidos de
seguranca e regulamentacdo nos seus servicos
de gestao de investimentos. A BCl adotou o

Microsoft 365 Copilot e o ecossistema Microsoft
Azure, incluindo o Azure OpenAl Service,

para simplificar as operacdes e automatizar

as tarefas manuais. Esta implementacao de |IA
generativa permitiu a BCI transformar as suas
operacdes, capacitando os colaboradores para
se focarem em tarefas estratégicas e criativas,
beneficiando em ultima analise os seus clientes

e as comunidades que servem.

B Lerahistéria

A Canadian Tire Corporation usa
os servicos de |A do Azure para
aumentar a produtividade dos
colaboradores

A Canadian Tire Corporation (CTC) precisava de
melhorar a produtividade dos colaboradores e
criar experiéncias Unicas para os clientes num
setor comercial de retalho competitivo. Tinha
como objetivo aliviar a forca de trabalho de tarefas
mundanas e concentrar-se em experiéncias de
maior valor para os clientes. A CTC utilizou os
servicos do Microsoft Azure Al, incluindo Azure
OpenAl Service e Azure Data Lake Storage, para
criar assistentes digitais. Esta transformacao
impulsionada pela IA permitiu que a CTC redefinisse
a produtividade, a eficiéncia e o crescimento dos
negocios, estabelecendo novas referéncias para
envolver os clientes em todo o Canada.

B Lerahistéria

A Dow reinventa a produtividade e
eficiéncia da cadeia de fornecimento
com o Microsoft 365 Copilot

Como lider global em ciéncia dos materiais, a
Dow concentra continuamente os seus esforcos
para melhorar a gestao dos custos e a eficiéncia
operacional da sua cadeia de fornecimento.

Isso inclui enfrentar desafios com precisao da
faturacao e custos excessivos nos gastos de
logistica. Ao adotar o Microsoft 365 Copilot, a
Dow capacitou os colaboradores com insights
orientados por IA e tarefas automatizadas em
todos os departamentos. Os resultados foram
significativos, com a Dow prevendo milhdes de
dolares em reducao de custos nas operagdes de
transporte no primeiro ano de implementacao,
juntamente com poupanca de tempo, processos
simplificados e maior produtividade para os
colaboradores.

B Lerahistéria
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Teladoc

HEALTH

Teladoc Health: transformar as
operacoes de telessaude com
o Copilot

A Teladoc Health queria aumentar a eficiéncia
operacional e a automatizacdo de processos
para gerir o rapido crescimento e as aquisicoes.
Ao integrar o Microsoft 365 Copilot, a Teladoc
Health automatizou tarefas de rotina e aumentou
a eficiéncia e a produtividade, resultando em
poupancas de tempo consideraveis, tempos

de resposta de apoio ao cliente mais rapidos

e processos de integracao simplificados.

O resultado foi uma melhoria significativa nas
capacidades operacionais, no empenho da
lideranca e na satisfacao dos colaboradores,
estabelecendo um novo padrao no setor da
telessaude.

B Lerahistéria


https://www.bci.ca/
https://www.bci.ca/
https://www.microsoft.com/microsoft-365/microsoft-copilot
https://azure.microsoft.com/solutions/ai/
https://azure.microsoft.com/solutions/ai/
https://azure.microsoft.com/products/ai-services/openai-service/
https://customers.microsoft.com/en-us/story/1830664081379128712-british-columbia-investment-management-corporation-microsoft-365-copilot-banking-and-capital-markets-en-canada
https://corp.canadiantire.ca/English/home/default.aspx
https://azure.microsoft.com/solutions/ai/
https://azure.microsoft.com/products/ai-services/openai-service/
https://azure.microsoft.com/products/ai-services/openai-service/
https://azure.microsoft.com/solutions/data-lake/
https://customers.microsoft.com/en-ca/story/1837247326532243131-canadian-tire-corporation-azure-retailers-en-canada
https://www.dow.com/
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/copilot/
https://customers.microsoft.com/en-us/story/1837593617349762065-dow-microsoft-365-copilot-chemicals-and-agrochemicals-en-united-states
https://www.teladochealth.com/
https://www.microsoft.com/microsoft-365/business/copilot-for-microsoft-365
https://customers.microsoft.com/en-us/story/1805001416118108722-teladochealth-power-apps-health-provider-en-united-states

Estamos todos no
percurso da IA juntos

A Microsoft esta comprometida em partilhar

os conhecimentos adquiridos na era da IA
generativa para promover a missao de capacitar
todas as pessoas e todas as organizacdes do
planeta a fazer mais.

A medida que os impactos no mundo real

da mudanca da plataforma de IA tomam
forma, organizacdes de todos os tipos
precisarao de aprender, adaptar e refinar as
suas abordagens. A colaboracao, a parceria e a

aprendizagem partilhada serdo vitais para todos.

Passos seguintes
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Esperamos que essas perspetivas dos lideres
de opiniao da Microsoft e os insights das
principais organizagdes fornegam recursos,
estratégias e inspiracdo enquanto percorremos
este percurso juntos.

Acompanhe as ultimas tendéncias e noticias de IA: A newsletter Shift.
Avalie a preparacao para a IA da sua empresa: Assistente de Preparacao

paraalA.
Explore Microsoft Al.



https://www.linkedin.com/newsletters/the-shift-7242924371500044288/
https://adoption.microsoft.com/ai-readiness-wizard
https://adoption.microsoft.com/ai-readiness-wizard
https://www.microsoft.com/ai
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itens no inquérito para cada impulsor e, em seguida, a preparagao geral a partir das avaliagdes
previstas dos cinco impulsores. A A andlise de regressdo de polinémio produz probabilidades
para cada nivel de preparagéo, o que permite identificar as oportunidades diferenciais
existentes para cada um deles. Para determinar a melhor oportunidade seguinte utilizamos as
probabilidades previstas e calculamos o valor esperado de preparagado de IA em cada caso e, em
seguida, estimadmos o aumento na expectativa de aumento de cada item , respetivamente.

39”0 Plano de Estratégia da IA: Dominar as Fase da Criacdo de Valor de IA", Ipsos,

encomendado pela Microsoft, 2024.
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